MATERIAL UZUPELNIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE
O PRODUKCIE WYMAGANE ,,REKOMENDACJA U”

Ubezpieczyciel:
Generali T.U. S.A.

ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
www.generali.pl

Ubezpieczajacy:

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia — posiadacz pojazdu mechanicznego

Ubezpieczony:
posiadacz pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen

Koszty zwigzane z umowa

1. Skfadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Dla nowych umoéw wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo, obliczana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajacego. W przypadku zawarcia umowy na kolejnych 12 miesiecy, wysoko$¢ sktadki obliczana
jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu wystania informacji, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1 b Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: Ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych) . Sktadka obliczana jest dla ptatnosci jednorazowej. W przypadku zawarcia nowej umowy, sktadka moze by¢ ptatna przelewem lub
gotowka — zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczajgcego , w terminie wskazanym w Polisie (maksymalnie 7 dni od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia
dla zawartej umowy). W przypadku wznowienia umowy w ramach art. 28 ust. 1. Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych — w terminie wskazanym
w wystanej informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia.

3. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia lub rozwigzania umowy, Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w ktérym
udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia

Umowa zawierana jest na okres 12 miesigcy. Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie p6zniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy,

na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi Towarzystwa o jej wypowiedzeniu, uwaza sig, ze

zostata zawarta nastgpna umowa na kolejnych 12 miesiecy.

Umowa nie wznowi si¢ zgodnie ze zdaniem powyzej, jezeli:

— nie zostata optacona w catosci okreslona w umowie sktadka za mijajgcy okres 12 miesigcy lub w przypadku cofniecia zaktadowi ubezpieczer zezwolenia
na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych albo

— w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, ogtoszenia lub zarzadzenia likwidacji zaktadu ubezpieczer albo oddalenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub umorzenia postepowania upadiosciowego, w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2. Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Przypadki rozwigzania umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych sa okreslone w artykule 33 Ustawy o ubezpieczeniach

obowigzkowych, UFG i PBUK z dnia 22 maja 2003 roku i sg one nastepujace:

Art. 33. Umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta;

2) z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

3) z dniem odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w art. 29 ust. 3 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (brak rejestracji w Polsce w terminie
30 dni od daty ubezpieczenia pojazdu, ktéry byt ubezpieczony jeszcze przed jego rejestracja)

4) w przypadkach okre$lonych w art. 31 ust. 1 i 4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (rozwigzanie umowy z koricem okresu ubezpieczenia w razie

nabycia pojazdu albo z data wypowiedzenia umowy — jezeli nabywca wypowiedziat umowe ubezpieczenia);

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza,

z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym;

6) z uptywem 3 miesigcy od dnia ogtoszenia upadiosci zaktadu ubezpieczen, z uwzglednieniem art. 474 i art. 476 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z p6zn. zm.4);

7) z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica;

) z dniem odstapienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

z dniem wydania zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 79 ust.1 pkt 1 lub 6 ustawy — Prawo o ruchu drogowym, albo rownowaznego dokumentu

wydanego w innym paristwie;

10)z dniem wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (wypowiedzenie umowy wznowionej automatycznie
—w przypadku zawarcia drugiej umowy OC) .
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Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku braku checi kontynuacji umowy lub w razie odstgpienia od umowy, nalezy dopeti¢ obowigzku zawarcia umowy w innym Towarzystwie
ubezpieczen, tak aby zachowa¢ ciggto$¢ ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Brak zachowania ciagtosci ubezpieczenia OC, naraza
posiadacza pojazdu na finansowe i prawne skutki odpowiedzialnosci za wyrzadzone danym pojazdem szkody. Ponadto, w zwigzku z brakiem polisy OC
moze zosta¢ natozona kara przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjnych, wysokos¢ kary jest zalezna od rodzaju pojazdu oraz okresu pozostawania
pojazdu bez ochrony ubezpieczeniowej i wynosi maksymalnie:

— samochody osobowe — rownowarto$¢ 2-krotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

— samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy — rownowarto$¢ 3- krotno$ci minimalnego wynagrodzenia za prace,

— pozostate pojazdy — rownowarto$¢ 1/3 minimalnego wynagrodzenia za prace.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
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1. Bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub spo6tkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony, osoba
poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym
czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi i zazalenia.

2. Reklamacje moze réwniez sktada¢ bedacy osobg fizyczng klient agenta ubezpieczeniowego (dalej ,Klient posrednika”), w rozumieniu ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczer w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

3. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Generali T.U. S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo
przesytane przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 543 8 555 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktbrym mowa w pkt a)
powyzej,

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu

w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta lub Klienta posrednika, umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez
Klienta lub Klienta posrednika. Na wniosek Klienta lub Klienta posrednika Ubezpieczyciel lub odpowiednio agent ubezpieczeniowy potwierdzi wptyw
reklamaciji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, zgodng z ust. 1, niezwiocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznoci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacii i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktory ztozyt
reklamacje o przyczynach opOznienia, okoliczno$ciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje uwaza si¢ za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

7. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

8. Postanowienia ust. 5-7 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku reklamacji, okreslonych w ust. 2, rozpatrywanych przez agenta ubezpieczeniowego.

9. Spérmigdzy Klientem a Ubezpieczycielem lub migdzy Klientem posrednika a agentem ubezpieczeniowym moze by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

10. Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1, 2 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 3 powyzej, dotyczace dziatania
lub zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie
z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania ust. 5-7 powyzej.

11. Niezaleznie od powyzszego Klient lub Klient posrednika moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego
do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz
innych organéw zajmujacych sie ochrong klientow podmiotdéw rynku finansowego.

Jednoczes$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek.

W takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak rowniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sg tozsame z warunkami
dotyczacymi zasad sktadania reklamacji do Generali T.U.S.A., opisanymi powyzej, z wytgczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktéry nalezy je ztozy¢.
W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

— jednostka Agenta obstugujgcego Klientow

— telefonicznie na numer: 22 543 0 800 lub 913 913 913

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania:
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez Poszkodowanego lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje
Wyptaty Swiadczen podlegaja przepisom regulujacym opodatkowanie oséb fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w momencie dokonywania wyptat.

Bank w niniejszej ofercie petni role Posrednika Generali T.U. S.A

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.
Niniejszy dokument ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia dobrowolnego jest zawierana w oparciu o tre$¢ Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (DZ. U. z 2003 r. Nr 124 z p6zn. zmianami. Zakres i warunki
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowiazki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wynikajag z postanowien tych dokumentéw. Decyzje
o przystgpieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczes$niejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa. Jesli nie rozumiesz cech
produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym
zakresie przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajgce
z zawarcia tej Umowy nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

2z2



