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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,GENERALI, Z MYSLA O PODROZY”
§1

Zakres ubezpieczenia

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z myslg o podrézy”, zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (zwanym dalej Generali) a osobami fizycznymi,
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowos$ci prawnej na rzecz oséb fizycznych na czas ich podr6zy zagranicznej albo
krajowej:

1.
2.

za posrednictwem dystrybutora ubezpieczen,
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczego6lnosci telefonu lub Internetu.

§2

Definicje ogéine

1.

© ® N

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

akt terroru — sprzeczne z prawem akcje indywidualne albo grupowe z uzyciem sity albo przemocy przeciwko ludziom badz mieniu organizowane
dla osiagniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludno$ci, dezorganizacji zycia publicznego;

aktywny udziat w wojnie albo aktach terroru — aktywny udziat Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych dziataniami wojennymi
oraz aktami terroru, w charakterze strony konfliktu albo dziatalno$é Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu systemoéw,
urzadzen, wyposazenia, pojazdéw, broni i innych przedmiotéw i materiatow wykorzystywanych podczas dziatari wojennych albo aktéw terroru;
artykuty pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytgczny uzytek
Ubezpieczonego;

Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez Generali, dziatajgca na jego rzecz i w jego imieniu (numer telefonu
podany jest w dokumencie ubezpieczenia), do ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa;

choroba przewlekta — choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje si¢ diugotrwate, state albo nawracajgce
wystepowanie objawdw lub odchylerr w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

cztonek rodziny — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, zie¢, synowa, rodzice, rodzerstwo,
dziadkowie, wnuki, tesciowie;

dokument ubezpieczenia — polisa, karta Ubezpieczenia, certyfikat albo inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;
dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw albo prawnych opiekundw, w wieku do 18-go roku zycia;

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi
panstwami lub wojny domowej;

hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, w zwigzku z nagltym zachorowaniem, zaostrzeniem choroby
przewlektej lub nieszczegsliwym wypadkiem;

klauzula niespodziewanych dziatan wojennych albo aktéw terroru — Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkoéw poniesione na skutek dziatari wojennych albo aktéw terroru, do ktdrych doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium
danego kraju. Odpowiedzialno$¢ Generali trwa nie dtuzej niz do korica okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie do 7 dnia, liczac od daty
rozpoczecia dziatar wojennych lub zajécia aktu terroru;

kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu przywtaszczenia po usunigciu
istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo narzedzi;

kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej 365
dni bezposrednio przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia w zwigzku z pracg lub zyciem osobistym. Jezeli deklarowanym krajem statego
zamieszkania osoby nieposiadajgcej polskiego obywatelstwa jest Polska wowczas powinno to zostaé¢ potwierdzone kartg pobytu statego lub
tymczasowego wazng w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

liczba osobodni —iloczyn liczby dni i liczby 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach rocznej umowy ubezpieczenia otwartego;
miejsce pobytu Ubezpieczonego — miejsce, w ktérym w danym momencie przebywa Ubezpieczony;

miejsce zamieszkania — miejscowo$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérej przebywa Ubezpieczony z zamiarem statego pobytu;
nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrozy zagranicznej;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktére nastgpito w okresie
odpowiedzialnosci Generali, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata. Za
nieszczes$liwy wypadek nie sg uznawane utrata przytomnosci, zastabnigcie, zasnigcie;

odpowiedzialno$¢ Generali —zobowigzanie Generali do wypfaty $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie niniejszych OWU;

okres ochrony ubezpieczeniowej — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym Generali ponosi odpowiedzialnos¢;

opinia lekarska — rozpoznanie sporzgdzone na pi$mie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeanalizowaniu dokumentacji
medycznej i ubezpieczeniowej dotyczgcej zdarzenia ubezpieczeniowego;

opfata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika lotniczego za przewdz pasazera i jego bagazu w ramach dopuszczalnego limitu bagazu
bezptatnego, stanowigca aktualng optate za przejazd, ogtaszana przez lini¢ lotniczg cztonka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych
do ogétu albo czesci spoteczenstwa jako obowigzujgca dla danego typu ustug;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzgdzone na pi$mie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeprowadzeniu
badania Ubezpieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;
osoba bliska — maz/zona lub konkubent/konkubina o ile prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha,
dziadkowie, wnuki, te$ciowie, zigciowie, synowe, dzieci, przysposobiony/przysposabiajgcy o ile pozostajg we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przewoznik lotniczy posiadajacy zezwolenie umozliwiajace wykonywanie przewozu oséb;




27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z myslg o podrozy” — Generali TU. S.A. | 7

pasywny udziat w wojnie albo aktach terroru — pasywny udziat Ubezpieczonego w zdarzeniach zwigzanych z dziataniami wojennymi lub

aktami terroru;

podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza terytorialnymi granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

z zastrzezeniem § 8 ust. 1 pkt 1);

podréz krajowa — pobyt Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w obszarze strefy przygranicznej panstw sgsiadujgcych

z Polska siegajacej nie dalej niz 50 km od wspélnej granicy, liczone na podstawie najkrétszej trasy z miejsca zdarzenia do granicy z zastrzezeniem

§ 8 ust. 1 pkt 2);

praca fizyczna — wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicznej nastepujgcych czynnosci:

1) prac remontowo — budowlanych, na wysokosciach powyzej 1,5 m, w transporcie, w rolnictwie, pod ziemig, pod woda, w hutnictwie, przy
materiatach wybuchowych, w przemysle stoczniowym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, drzewnym;

2) z uzyciem substancji chemicznych tj. farb, lakierow, paliw ptynnych lub rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych lub spalinowych, gorgcych
olejow technicznych lub ptynéw technicznych;

3) zuzyciem niebezpiecznych narzedzi tj. wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe;

4) praktyk zawodowych zwigzanych z wykonywaniem prac wymienionych w ppkt 1-3;

przewoznik zawodowy — przedsigbiorstwo posiadajgce zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie ptatnego przewozu oséb i mienia srodkami

transportu ladowego, wodnego i lotniczego;

rabunek — zabdér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego, badz

z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci albo bezbronnosci;

rodzina — rodzice lub rodzic, prawni opiekunowie lub dorosty opiekun spokrewniony lub przysposabiajgcy w stosunku do dziecka lub dzieci,

podrézujacy wraz z dzieckiem lub dzie¢mi;

sktadka depozytowa — sktadka ubezpieczeniowa obliczana na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego liczby osobodni (tj. okresu

ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w stosunku do liczby ubezpieczonych) do wykorzystania w ciagu okresu ubezpieczenia (czasu trwania

umowy ubezpieczenia). Rozliczana w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 6-8 OWU
na podstawie udokumentowanej faktycznie wykorzystanej liczby osobodni;

sktadka minimalna — cze$¢ sktadki depozytowej, ktérej wysoko$¢ jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia i jest przeznaczona na pokrycie

kosztow dziatalnosci Generali, stanowi ona 80% sktadki depozytowej;

sporty wysokiego ryzyka — obejmuje uprawianie sportéw zimowych oraz dodatkowo uprawianie sportéw:

1) gorskich: wszelkich odmian nariarstwa lub snowboardingu poza oznakowanymi trasami, heliskiing, heliboarding, mountainboarding, skoki
narciarskie, freeskiing, kolarstwo gérskie, downhill, speleologia, bouldering, wspinaczka (gorska, skatkowa lub lodowa) przy uzyciu sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajacg uzycia takiego sprzetu (nie dotyczy wspinaczki na sztucznej $cianie oraz szlakow
gorskich typu via ferrata).

Wszelkiego rodzaju aktywnos$ci uprawiane na wysokosci od 4 000 m n.p.m. do 6 000 m n.p.m., pod warunkiem, ze wyprawa, w ktorej
uczestniczy Ubezpieczony, jest zaplanowana na wysoko$¢ nieprzekraczajgcg 6 000 m n.p.m.

2) powietrznych: baloniarstwo (nie dotyczy widokowych lotéw turystycznych), lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, BASE jumping,

3) motorowych i motorowodnych: jazda na quadach, sport motorowy (kartingowy, motocyklowy, samochodowy, zuzlowy), sport motorowodny
(jazda na skuterach wodnych, motoréwkach i inne sporty wodne w ktorych wykorzystywane sg sportowe todzie motorowe;

4) wodnych: kitesurfing, jazda na nartach wodnych, wakeboarding, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego (ponizej 15
metrow), free diving (nie dotyczy snorkelingu - rekreacyjnego nurkowania przy uzyciu ,sprzetu ABC” czyli fajki, maski i ptetw), rafting i inne
sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich;

5) street luge, bungee, parkour, sporty walki (z wytgczeniem sportu walki MMA)

Za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami

klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, busz, dzungla (nie dotyczy wypraw turystycznych do parkéw narodowych), Arktyka, Antarktyda

i Grenlandia;

sport zawodowy — uprawianie sportu w taki sposob, w jaki $wiadczy sie prace lub ustugi za wynagrodzeniem w szczeg6lnosci na podstawie

umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, kontraktu sportowego, stypendium sportowego;

sporty zimowe — uprawianie w warunkach zimowych wszelkich odmian narciarstwa lub snowboardingu na oznakowanych trasach lub

uprawianie sportow w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Generali za szkody powstate

w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegow

operacyjnych albo zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke $redniego i wyzszego personelu medycznego.

Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia

uzaleznien od narkotykoéw, alkoholu, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Srodek lokomocji — pojazd silnikowy, zarejestrowany zgodnie z obowigzujgcym prawem, dopuszczony do ruchu na podstawie aktualnego

badania technicznego. Za $rodek lokomocji uwaza sie: motocykl, samochdd osobowy, autobus, statek pasazerskich licencjonowanych

linii morskich rozumiany jako urzgdzenie ptywajace o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot oraz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych;

tabela uszczerbkow na zdrowiu — zatwierdzona Uchwalg Zarzagdu Generali, obowigzujgca od 25 maja 2023 r., stosowana przy ustalaniu

procentowej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkow zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, stanowigca zatacznik nr 1

do OWU, dostepna rowniez we wszystkich placéwkach Generali oraz na stronie internetowej www.generali.pl;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie danego organu,

narzadu albo uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu albo uposledzeniu jego funkcji. Trwaty uszczerbek na

zdrowiu obejmuje tylko i wytgcznie przypadki umieszczone w Tabeli Uszczerbkow na Zdrowiu;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia

i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, w tym réwniez Ubezpieczajgcy bedacy osobg fizyczna;

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego;
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wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke oraz ztoto, srebro
wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perly, a takze platyna i inne metale z grupy platynowcow;

wyzywienie — trzy podstawowe positki: $niadanie, obiad, kolacja; positek niezbedny do prawidtowego funkcjonowania organizmu, dostarczajgcy
niezbednych witamin i mikroelementéw w codziennej diecie Ubezpieczonego, z wytgczeniem: alkoholu, nikotyny, substancji odurzajgcych,
stodyczy, suplementéw diety;

zaostrzenie choroby przewlektej — powstate w spos6b nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczpospolitej Polskiej, zaostrzenie lub powikfanie
choroby przewlektej, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed
zakoriczeniem podrozy zagranicznej;

zdarzenie losowe — gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie, ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad,
huragan, lawina, napér $niegu, osuwanie sie ziemi, powodz, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego,
upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie si¢ ziemi.

§3

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

11.

12.

Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastgpuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jednoczesnie wszelkie wymagane przez Generali informacje
i sktadajgc o$wiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali;

2) wformularzu, o ktérym mowaw pkt 1, agent Generalilub osoba fizyczna wykonujgca czynno$ci agencyjne w imieniu agenta ubezpieczeniowego
wpisuje, na podstawie o$wiadczenia woli Ubezpieczajgcego informacje odnosnie: sum ubezpieczenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
dodatkowych opciji i ryzyk;

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajacego przez Generali;

4) napodstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1. Generali wystawia polisg albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia, ktora jest przekazywana Ubezpieczajgcemu;

Niezaleznie od postanowien ust. 1 zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

1) w przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sig z pracownikiem lub przedstawicielem Generali, a do zawarcia Umowy dochodzi
na podstawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajgcego w toku rozmowy telefonicznej albo
b) przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali;

2) w przypadku wykorzystania Internetu zawarcie Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez strony www.generali.pl albo
www.generalidirect.pl (serwisy Generali) lub strony internetowe upowaznionych agentow ubezpieczeniowych Generali;

3) do zawarcia Umowy przy wykorzystaniu serwisow Generali dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia Umowy
ztozonej przez Generali, poprzez ztozenie o$wiadczenia lub optacenie sktadki lub jej pierwszej raty;

4) szczegOtowy tryb zawierania Umoéw przy wykorzystaniu Internetu reguluja Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng stosowane
przez operatoréw poszczeg6lnych serwisow internetowych. W przypadku serwisow Generali tryb ten zostat ustalony w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng” poprzez www.generali.pl, udostgpnionym na stronie www.generali.pl, albo ,Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng” poprzezwww.generalidirect.pl udostepnionym na stronie www.generalidirect.pl. Warunkiem zawarcia Umowy przy
wykorzystaniu serwisow Generali jest zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego warunkow okreslonych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
droga elektroniczng” poprzez www.generali.pl, albo ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng” poprzez www.generalidirect.pl.;

5) w przypadku zawierania Umoéw przy wykorzystaniu telefonu, szczegbtowy tryb zawierania Umow uregulowany jest w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem telefonu”, udostgpnionym na stronie www.generali.pl oraz www.generalidirect.pl;

6) wniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane ustnie lub drogg elektroniczng sg odpowiednio utrwalane przez Generali,
w sposob zapewniajacy ich integralno$¢ oraz mozliwo$¢ odtworzenia.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez nig dokumentéw lub udzielenia

dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowiert OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe

lub odmienne od postanowiert OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Przed zawarciem Umowy Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roznice migdzy trescig Umowy a OWU. W razie

niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywa¢ sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 1 rok. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o jego

prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu

OWU oraz Skorowidza przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli

Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na

innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentow ma

mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem

umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na

Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczegodlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienionych w ust. 11

i zawiadamiac o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 11 oraz ust. 12 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia ust. 9 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego

nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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§4

Zakres ochrony

1.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, zgodnie z wybrang przez Ubezpieczonego strefg geograficzng:
1) w podrbzy zagranicznej:
a) Strefa Europa — na terytoriach panstw europejskich wraz z terytoriami krajéow potozonych w Basenie Morza Srédziemnego i Wysp
Kanaryjskich, z wytgczeniem kraju zamieszkania Ubezpieczonego, terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej, Biatorusi, Federacji Rosyjskiej,
Syrii, regionu Krymu, obwodu donieckiego i fugariskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacjg Rosyjska;
b) Strefa Caly Swiat — na terytoriach wszystkich parstw $wiata, z wylgczeniem kraju zamieszkania Ubezpieczonego, terytorium:
Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi , Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, Libii, regionu
Krymu, obwodu donieckiego i tugariskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjskg), Syrii, Wenezueli;
c) Strefa Swiat bez Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) — na terytoriach wszystkich panstw S$wiata, z wytgczeniem kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej,
Iranu, Korei P6tnocnej, Kuby, Libii, regionu Krymu, obwodu donieckiego i tugariskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje
Rosyjska), Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Syrii, Wenezueli;
2) w podrozy krajowej:
a) Strefa Polska — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w obszarze strefy przygranicznej panstw sgsiadujgcych z Polskg
siegajgcej nie dalej niz 50 km od wspdlnej granicy.
Zakres ubezpieczenia w przypadku podrozy zagranicznej w zakresie podstawowym obejmuije:
1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i ustug assistance w podr6zy zagranicznej;
2) ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu (Klauzula Nr 1) — dotyczy uméw ubezpieczenia z okresem ubezpieczenia do 30 dni;
a dodatkowo moze zostac¢ rozszerzony o:
3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
4) ubezpieczenie kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile umowa
ubezpieczenia zawiera w zakresie ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
ubezpieczenie bagazu podr6znego;
ubezpieczenie sprzetu sportowego;
ubezpieczenie Moto assistance;
ubezpieczenie zniesienia kosztéw udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie
a takze, po optaceniu dodatkowej sktadki, o ryzyka zwigzane z:
10) wykonywaniem pracy fizycznej;
11) uprawianiem sportow zimowych;
12) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;
13) pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru .
Zakres ubezpieczenia w przypadku podrozy krajowej w zakresie podstawowym obejmuje:
1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
a dodatkowo moze zostac¢ rozszerzony o:

LA )

2) ubezpieczenie kosztow leczenia i ustug assistance nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrozy krajowej;
3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:;

4) ubezpieczenie bagazu podr6znego;

5) ubezpieczenie sprzetu sportowego;

a takze po optaceniu dodatkowej sktadki o ryzyka zwigzane z:
6) uprawianiem sportéw zimowych;
7) uprawianiem sportdw wysokiego ryzyka;

§5

Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Rodzaje uméw ubezpieczenia w podr6zy zagraniczne;:

1) krétkoterminowa, umowa z okresem ubezpieczenia od 1 dnia do maksymalnie 1 roku, w formie:
a) indywidualnej — ubezpieczonym jest jedna osoba
b) rodzinnej — ubezpieczonymi sg co najmniej dwie osoby (jedna osoba dorosta i dziecko) bedgcych cztonkami rodziny
c) grupowej— Ubezpieczonymi jest grupa oséb

2) roczna, umowa z okresem ubezpieczenia 1 roku, w formie:
a) indywidualnej — ubezpieczonym jest jedna osoba
b) rodzinnej — ubezpieczonymi sg co najmniej dwie osoby (jedna osoba dorosta i dziecko) bedacych cztonkami rodziny
c) grupowej— Ubezpieczonymi jest grupa oséb

3) roczna, umowa z okresem ubezpieczenia 1 roku, z powrotami w formie:
a) indywidualnej — ubezpieczonym jest jedna osoba
b) rodzinnej — ubezpieczonymi sg co najmniej dwie osoby (jedna osoba dorosta i dziecko) bedacych cztonkami rodziny
c) grupowej— Ubezpieczonymi jest grupa oséb

4) roczna umowa ubezpieczenia otwarta

Rodzaje umoéw ubezpieczenia w podrozy krajowej

1) krétkoterminowa, umowa z okresem ubezpieczenia ponizej 1 roku, w formie:
a) indywidualnej — ubezpieczonym jest jedna osoba
b) rodzinnej — ubezpieczonymi sg co najmniej dwie osoby (jedna osoba dorosta i dziecko) bedgcych cztonkami rodziny
c) grupowej— Ubezpieczonymi jest grupa oséb
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§6

Umowa ubezpieczenia z powrotami

1.

2.

3.

W przypadku wielokrotnych wyjazdoéw za granice, gdy dtugo$é pojedynczej podrozy zagranicznej nie jest dtuzsza niz 60 dni, mozna zawrze¢
roczng umowe ubezpieczenia z powrotami na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowigzany jest do udostepnienia Generali dokumentoéw pozwalajacych zweryfikowaé fakt przebywania w podr6zy zagranicznej
przez okres nie dtuzszy niz 60 dni.

Dokumentami o ktérych mowa w ust. 2 sg wszelkiego rodzaju dokumenty potwierdzajgce fakt wyjazdu i powrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego m.in.: bilety imienne, rezerwacje, zaswiadczenie z miejsca pracy, delegacje, historia operacji
na koncie bankowym, potwierdzenie odbioru listu poleconego.

§7

Umowa ubezpieczenia otwarta

1.

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice w ciggu roku pracodawca albo zleceniodawca na polecenie, ktérego osoby wyjezdzajg za

granice moze zawrze¢ na ich rzecz umowe ubezpieczenia otwartego (tj. w ktorej Ubezpieczeni obejmowani sg ochrong w réznych okresach

ochrony ubezpieczeniowej), a sktadka obliczana jest na podstawie deklarowanej liczby osobodni.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) prowadzi¢ ewidencje os6b Ubezpieczonych oraz termin6éw ich podrozy i udostepniac jg na kazde zadanie Generali;

2) przekazywac¢ w ustalonym z Generali terminie, potwierdzonym na polisie, imienny raport (liste) os6b wyjezdzajgcych wraz z terminami ich
podrozy;

3) przekazywa¢ Ubezpieczonym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z numerem polisy i telefonem do Centrum Pomocy
Generali;

4) powiadamia¢ Ubezpieczonych o ich prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia;

5) na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzieli¢ niezwtocznej informacji na temat podrozy
zagranicznej osoby, o ktérg zapytuje Generali.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki depozytowej za zadeklarowang i okre$long w umowie liczbe osobodni w terminie okre$lonym

w umowie ubezpieczenia.

Generali zastrzega sobie prawo do okre$lenia sktadki minimalnej za okres ubezpieczenia, ktéra potwierdzona zostanie na dokumencie

ubezpieczenia.

Z chwila, gdy faktycznie wykorzystana liczba osobodni w trakcie trwania okresu ubezpieczenia przekroczy o 40% zadeklarowang liczbe

osobodni, Generali ma prawo wezwa¢ Ubezpieczajacego do biezgcego uregulowania naleznej sktadki.

Catkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia (sktadki depozytowej) wynikajagce z faktycznie wykorzystanej liczby osobodni w okresie

ubezpieczenia nastepuje w ciagu 30 dni, liczac od dnia otrzymania przez Generali wszystkich wymaganych raportéw, nie wczesniej jednak niz

po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

Jezeli po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia liczba wykorzystanych przez Ubezpieczajgcego osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych

i optaconych sktadkg depozytowg, Generali informuje Ubezpieczajgcego o obowigzku doptaty w terminie 30 dni. Ubezpieczajacy, na podstawie

otrzymanego od Generali rozliczenia, zobowigzany jest do zaptaty sktadki w terminie 14 dni od daty jego otrzymania na podany numer rachunku

bankowego. Niedotrzymanie przez Ubezpieczajgcego wyzej wymieniowego terminu moze skutkowa¢ naliczeniem przez Generali odsetek

ustawowych.

W przypadku deklarowanej liczby osobodni, ktérg Generali uwzglednito kalkulujac sktadke za pojedynczy osobodzien, Generali na wniosek

Ubezpieczajacego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystang liczbge osobodni na wskazany

rachunek bankowy, z zastrzezeniem zwrotu sktadki do wysokoéci sktadki minimalnej okreslonej na dokumencie ubezpieczenia.

§8

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku:

1) podrbzy zagranicznej rozpoczyna si¢ w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju
zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki albo jej pierwszej raty, natomiast koriczy
sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego
przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzieri zakoriczenia okresu
ubezpieczenia.

Powyzsze nie dotyczy ochrony w zakresie nastepstw nieszczegsliwych wypadkéw i Moto assistance. W odniesieniu do nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i Moto assistance ochrona rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki albo jej
pierwszej raty, w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego w celu udania sie w podr6z zagraniczng.

Ochrona ubezpieczeniowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego udzielana jest w Srodku lokomocji
oraz podczas przerw w trakcie podrézy zagranicznej (przerwa na positek, potrzeby fizjologiczne, nocleg). Ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje czynnosci niezwigzanych bezposrednio z podrézg zagraniczng. Fakt ten musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego
przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania, delegacji stuzbowej oraz dokumentacjg medyczng potwierdzajgca udzielong
pomoc w placéwce medycznej najblizszej miejscu zdarzenia. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej
jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzieri zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

2) podrozy krajowej rozpoczyna sie¢ w momencie opuszczenia miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu udania sig
w podroz krajowg przy wyjezdzie, od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki albo jej pierwszej raty, natomiast koriczy sie
w momencie powrotu do miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie, nie p6zniej jednak niz o godzinie
24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakoriczenia okresu ubezpieczenia.
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Odpowiedzialno$¢ Generali zawsze koriczy sig:
1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;
2) wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

§9

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc

Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego

konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie

o tym prawie.

W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczajgcy

bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej

trwania sktadajac Generali o$wiadczenie woli w tej sprawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie,

a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, tj. nieoptacenia sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosi

odpowiedzialnosci przed jej optaceniem.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego.

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Generali

udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z niej uwaza sig¢ date otrzymania przez Generali o$wiadczenia woli o odstgpieniu

lub wystgpieniu.

W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, za okres

niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem doregczenia do Generali o$wiadczenia o odstapieniu przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 1;

2) w przypadku wyptaty $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z dniem, w ktérym zostata dokonana wyptata $wiadczenia
powodujgca, iz tgczna warto$¢ swiadczen z umowy ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia;

3) z dniem Smierci Ubezpieczonego;

4) w przypadku optacenia sktadki w ratach — z bezskutecznym uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania od Generali pisma
z wezwaniem do zapfaty kolejnej raty sktadki, wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci;

5) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, zgodnie
z ust. 5 — z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia;

6) w przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z ust. 4 — ze skutkiem natychmiastowym.

§10

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.

© ®o N

Sktadke oblicza si¢ na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres, w ktérym Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

Wysoko$¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu i sumy ubezpieczenia;

okresu udzielanej ochrony;

liczby Ubezpieczonych;

zakresu terytorialnego ubezpieczenia (strefa geograficzna i kraj wyjazdu);

celu podrozy;

rodzaju, wariantu i formy ubezpieczenia;

wieku Ubezpieczonego;

) przystugujgcych Ubezpieczajacemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke lub jej rate w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich poprzez:

1) ptatnos¢ gotowka albo;

2) pfatnosci elektroniczne albo;

3) przelewem bankowym albo;

4) przekazem pocztowym.

Jezeli zapfata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu agentowi Generali.
Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile
zlozenia zlecenia zaptaty w banku albo w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek bankowy Generali pod warunkiem ze na rachunku
bankowym Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajgce $rodki; w innym przypadku za date zaptaty sktadki uwaza sig chwile uznania
rachunku bankowego Generali.

W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dzieri dokonania autoryzaciji transakcji.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki nie jest traktowany jako wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysoko$ci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczeséniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. W razie zgltoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

LIl
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W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki albo jej pierwszej raty zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka
albo jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie
zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty sktadki.

O ile strony nie umoéwity sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig po optaceniu sktadki albo jej pierwszej raty. Optacenie sktadki
albo jej raty w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Generali i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki
w terminie.

§11

Swiadczenia

1.

©®N

10.
11.

12.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastgpuje na podstawie petnej dokumentaciji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczenia albo osobe wystgpujgca w ich imieniu. Generali
zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zgdanie Generali osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest do przedstawienia dokumentoéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia albo wysokos$ci $wiadczenia tj:

1) dane Ubezpieczonego,

2) o$wiadczenie o danych z dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego/Opiekuna prawnego/Uposazonego (imi¢ nazwisko, PESEL oraz nr
i seria dokumentu);

opis wypadku,

dyspozycje wyptaty $wiadczenia — numer rachunku bankowego,

dokumentacje medyczng z catego procesu leczenia z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny,

rachunki i dowody zaptaty potwierdzajace wysoko$é poniesionych kosztow,

notatke policyjng z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzgdzona; postanowienie Prokuratury/Sadu,

protokot BHP (w przypadku wypadku przy pracy),

) akt zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

10) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego).

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiang Uposazonego uwaza si¢ za
skuteczny z chwilg dorgczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych wraz z okresleniem procentowego ich udziatu w $wiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego albo jezeli wyznaczenie stato si¢ bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastgpujgcej kolejnosci: wspotmatzonkowi (w catosci); w przypadku braku wspétmatzonka — dzieciom w cze$ciach rownych;
w przypadku braku wspotmatzonka i dzieci — rodzicom w czegsciach réownych, w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow - rodzeristwu
w czes$ciach rownych; w pozostatych przypadkach innym spadkobiercom z wytaczeniem gminy i Skarbu Parstwa, w cze$ciach odpowiadajgcych
ich udziatom w spadku.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Generali wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.

Wyptata $wiadczenia dla osob i instytucji uprawnionych pozostajgcych za granicg dokonywana jest w walucie obowigzujgcej w danym paristwie.
Pozostate $wiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu albo osobie uprawnionej sg realizowane w ztotych polskich i stanowig rownowartos¢ kwot
w innych walutach, przeliczonych na ziote polskie, wedtug kursu opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabelach kurséw $rednich
walut obcych z dnia powstania szkody i sg realizowane maksymalnie do wysokos$ci wskazanych w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia.
Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Generali zobowigzane jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objgtego umowg ubezpieczenia.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo wysoko$ci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sig
niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze Generali wyptaci bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw cze$¢ $wiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 11 niniejszego
paragrafu.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | USLUG ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNEJ
§12

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia objete sg:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie podrézy zagranicznej musiat niezwtocznie poddaé sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem, zaostrzeniem choroby przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie podr6zy zagranicznej, w zakresie
niezbednym do przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powr6t albo transport do miejsca zamieszkania
albo placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo kontynuaciji podrozy
zagranicznej, z zastrzezeniem ust. 7;

2) koszty ustug assistance $wiadczonych w zwigzku z pomoca w podrozy zagranicznej.

Za koszty leczenia, objete zakresem ubezpieczenia zgodnie z ust. 1, uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje lekarskie;

3) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan
zdrowia;
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4) zakup ptynoéw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkow pomocniczych (protezy, kule i laski
inwalidzkie, balkoniki i podporki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety, kotnierze, pasy stabilizujgce) przepisanych przez lekarza, za wyjgtkiem
odzywek, Srodkdbw wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych;

5) naprawe protez (z wyjgtkiem protez stomatologicznych) po wypadku za granicg, w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwigzane byto
z nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscia Generali i jest potwierdzone dokumentacja lekarskg, do réwnowartosci
150 EUR;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej, do najblizszego
szpitala albo placowki stuzby zdrowia, za ktéry uwaza sie réwniez transport zrealizowany przez wyspecjalizowane stuzby w goérach, na
morzu lub na oceanie, o ile znana jest lokalizacja Ubezpieczonego;

7) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego; Centrum
Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje
miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowéz do szpitala $rodkiem transportu sanitarnego, informuje
szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty
hospitalizacji bezposrednio na konto szpitala albo za posrednictwem swojego przedstawiciela;

8) pobyt w izolatorium, jesli jest zalecony i zorganizowany przez stuzby medyczne danego Parstwa, w przypadku nagtego zachorowania
potwierdzonego testem diagnostycznym na jednostke chorobowa zaliczang w czasie podrozy zagranicznej do choréb pandemicznych przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO), je$li uprzednio zarezerwowany pobyt nie moze byé wykorzystany badz czas rezerwacii sie zakoriczy
w trakcie izolacji;

9) honoraria lekarskie;

10) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placbwka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu
z Centrum Pomocy Generali;

11) pordd, ktory nastapi przed 32 tygodniem ciazy i zwigzang z nim opieke nad matkg i dzieckiem do réwnowartosci 2 000 EUR,;

12) jedng wizyte lekarska zwigzang z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigzg z wytaczeniem samego porodu i zwigzany z tym
transport do placowki medycznej, do rownowartosci 150 EUR;

13) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych do réwnowartosci 200 EUR dla wszystkich zachorowan
wymagajgcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

14) transport Ubezpieczonego za pomocg srodkéw transportu publicznego lub takséwka z placéwki medycznej do miejsca pobytu za granicg
po zakoriczeniu leczenia, do réwnowartosci 100 EUR,;

15) koszty jednej wizyty kontrolnej:

a) w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem w celu usunigcia szwow, gipsu lub zmiany opatrunku w terminie 30 dni od daty pierwszej
wizyty, jezeli stan Ubezpieczonego po nieszczesliwym wypadku nie wymaga natychmiastowego powrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, celem podjecia dalszego leczenia,

b) w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub zaostrzeniem choroby przewlekiej, jesli jest zalecona przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego za granicg,

do rownowartosci 150 EUR.

W Pakiecie Assistance Standard Generali zapewnia:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali
Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyskac¢ informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim. Centrum Pomocy Generali na podstawie informacji
uzyskanych od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2) Kontakt i telekonferencja z osobg bliska
W przypadku gdy podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, nagtemu zachorowaniu lub
zaostrzeniu choroby przewlektej, Centrum Pomocy Generali moze poinformowac rodzine albo osobe bliskg o stanie zdrowia Ubezpieczonego
a takze moze zorganizowac¢ telekonferencje Ubezpieczonego z cztonkami rodziny.

3) Transport Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego do placéwki stuzby zdrowia albo miejsca zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, lub uprzednio
przewidziany $rodek lokomocji nie moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego
Srodkiem lokomociji, po udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajgcej transport na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O konieczno$ci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sig
transport decydujg lekarze Centrum Pomocy Generali w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym. Transport Ubezpieczonego $wiadczony
jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance
okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.

W przypadku zorganizowania transportu we wlasnym zakresie przez czionkéw rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie Generali

zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztow,

jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujgc transport Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

4) Transport zwiok Ubezpieczonego
W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, bez wzgledu na przyczyne zgonu, Generali w porozumieniu
z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochowku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Transport zwiok $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum
Pomocy Generali na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia,

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1 000 EUR,;

W przypadku ponoszenia kosztéw okreslonych w lit. a i b wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy Generali.

Centrum Pomocy Generali moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty kremaciji i transportu urny (prochéw) na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez pochéwku za granicg jednak do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum
Pomocy Generali organizujgc przew6z zwiok Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt
transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt
transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia. W przypadku zorganizowania transportu przez
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie we wtasnym zakresie Generali zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztow,
jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przew6z zwtok Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Przekazanie informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek albo choroba),
ktére spowodowato opdznienie albo zmiane przebiegu podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie
Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali
dotozy staran (poprzez wykonanie potaczen telefonicznych z wtasciwymi jednostkami) w celu zmiany rezerwacji hotelu, samochodu albo
linii lotniczej.

Pomoc w przypadku kradziezy albo utraty dokumentow

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginety albo zostaty skradzione nastgpujgce dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety
lotnicze, kolejowe, autobusowe albo na prom, Centrum Pomocy Generali poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie
nalezy podja¢ w zwigzku z ich utratg oraz w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

W razie zaginiecia kart ptatniczych Centrum Pomocy Generali podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego Ubezpieczonego
polegajace na:

a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku prowadzgcego rachunek,

b) przekazaniu do banku informacji o kradziezy albo zaginieciu, ktére miaty miejsce.

Centrum Pomocy Generali nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skuteczno$é czy prawidtowosé zablokowania konta Ubezpieczonego
przez bank czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu

W przypadku utraty albo btednego skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu podréznego Ubezpieczonego Centrum Pomocy
Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu utraconego bagazu, kontaktujac sie z przewoznikiem lotniczym.
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ przedtuzony bez koniecznoéci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 24 godziny
w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego z podr6zy zagranicznej opdznia sie z przyczyn losowych nielezgcych po stronie Ubezpieczonego,
takich jak:

a) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej albo powietrzne;j,

b) zdarzenia losowe,

c) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. b niniejszego punktu,

d) odwotanie albo opdznienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

e) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrzne;.

W przypadku zagrozenia przediuzenia sie podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Generali.

Warunkiem wypftaty Swiadczenia przez Generali w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen. W przypadku awarii $rodka lokomocji dokumentem potwierdzajgcym jest
rachunek za naprawe albo holowanie samochodu albo pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

Transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego Smierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej zmart podczas
podrozy zagranicznej, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego o0s6b towarzyszacych objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach tej samej umowy ubezpieczenia
w Generali, ktére w dniu jego $mierci towarzyszyly mu w podrézy zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji — wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy
przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu
samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany.

Transport 0séb towarzyszacych Ubezpieczonemu objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej samej umowy ubezpieczenia w Generali,
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej
dla zakresu kosztéw leczenia.

10) Opieke nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej niepetnoletnimi dzie¢mi

W przypadku hospitalizacji albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastgpstwem nieszczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
wyzywienia oraz transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujgcego wspélnie z Ubezpieczonym w przypadku, gdy w czasie
podrézy zagranicznej znajdowato sie ono pod jego wytgczng opiekg. Generali pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie
niepetnoletniego dziecka lub dzieci maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do rownowartosci 100 EUR. Generali pokrywa
koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru
Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum
Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, albo do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej pisemnie przez
Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo
w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Generali.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum
Pomocy Generali takiego transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

11) Pokrycie kosztow pobytu i transportu oséb bliskich Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
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a) w przypadku nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlekiej lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wymagajacego
hospitalizacji, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania oraz wyzywienia jednej osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu i objetej ta sama umowa ubezpieczenia, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna lub zalecona na pismie przez lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica;

b) w przypadku nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wymagajgcego
hospitalizaciji, izolacji lub koniecznosci powrotu do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej w RP albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, potwierdzonego pisemnym zaleceniem lekarza, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty transportu
powrotnego oséb bliskich Ubezpieczonego wspblnie z nim podrozujgcych i objetych tg samg umowg ubezpieczenia;

c) wprzypadku $mierci Ubezpieczonego bedacejnastepstwem nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlekiejlub nieszczesliwego
wypadku, Centrum Pomocy Generali organizuje pokrywa dodatkowe koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego
jednej osoby, ktéra pozostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz koszty dodatkowe stanowig koszty, ktére nie zostaty pokryte w ramach kosztow
pobytu przez osobe towarzyszaca oraz transport osoby towarzyszgcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku albo do odpowiedniej placéwki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

Refundacja poniesionych kosztéw zakwaterowania oraz wyzywienia okreslonych w lit. a i ¢ udzielana jest maksymalnie za okres nie dtuzszy

niz 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 EUR.

Organizacja i pokrycie kosztow transportu okres$lonych w lit. b i ¢, odbywa si¢ $rodkiem lokomocji wybranym przez Centrum Pomocy

Generali i pokrywane sg tylko w przypadku, gdy wczesniej zaplanowane $rodki transportu nie mogty by¢é wykorzystane. W przypadku, gdy

krajem zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, koszty transportu pokrywane sg do wysokosci kosztu, jaki poniostaby Centrum

Pomocy Generali organizujgc transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest

maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza

sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.
12) Transport i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu

W przypadku gdy:

a) przewidywany okres hospitalizacji w wyniku nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlekie;j,
ktérej Ubezpieczony zostat poddany za granicg, po$wiadczony pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, jest diuzszy niz 7 dni
i Ubezpieczonemu w podrézy nie towarzyszy osoba petnoletnia;

b) Ubezpieczony jest hospitalizowany i nie ukoriczyt 18 roku zycia a za granica nie towarzyszy mu rodzic (prawny opiekun);

c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia po$wiadczonym pisemng opinig lekarza prowadzgcego leczenie;

Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca

zamieszkania jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

albo w kraju zamieszkania albo hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali pokrywa koszty transportu pociggiem, autobusem albo innym
$rodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociagiem albo autobusem
przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych

(klasa ekonomiczna). Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego

transportu na teren i z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do

wysokosci sumy ubezpieczenia dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej
dla zakresu kosztéw leczenia.

Refundacja poniesionych kosztow zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni,

z limitem dziennym do réwnowartosci 100 EUR.

13) Kierowce zastepczego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesliwego

wypadku, potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, nie pozwala mu na prowadzenie samochodu osobowego

(ktorym wczesniej odbywat podr6z) w czasie powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

a w podrézy zagranicznej nie towarzyszy mu zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty

zwigzane z kierowcg zastepczym. Koszty te pokrywane sg do rownowartosci 1 000 EUR. Transport oséb i pojazdu odbywa sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z organizacjg kierowcy zastepczego nie obejmujg

samego sprowadzenia pojazdu. W przypadku gdy wraz z kierowcg zastepczym liczba os6b odbywajgcych podréz powrotng na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wigksza niz liczba miejsc, na ktérg pojazd jest zarejestrowany,

Generali nie ponosi dodatkowych kosztéw transportu.

14) Informacje przed podréza
Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze otrzymac¢ dostep do informaciji o kraju, do ktérego wyjezdza typu:
a) wymagane dokumenty i szczepienia,

b) adresy polskich ambasad i konsulatow,

c) najdogodniejsze potaczenia komunikaciji lotniczej z danym krajem,

d) atrakcje turystyczne,

e) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produktdbw spozywczych, podstawowe kursy walut, podstawowe Swieta
narodowe,

f)y  zakres ustug medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w poszczeg6lnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

15) Zastepstwo w podrézy stuzbowej
Jezeli wskutek nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali
nie jest mozliwe wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci stuzbowych w czasie pobytu za granicg przez okres co najmniej 10 dni,
Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu pociagiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru
Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, samolotem
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) do réwnowartosci 500 EUR dla pracownika oddelegowanego przez
Ubezpieczajgcego na zastepstwo. Organizacja i pokrycie kosztow albo ich refundacja musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez Centrum
Pomocy Generali. Ustuga moze byé $wiadczona, gdy pracodawca i Ubezpieczajgcy sg tym samym podmiotem.

16) Pokrycie kosztéw poszukiwan w gérach, na morzu lub na oceanie
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Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty poszukiwan Ubezpieczonego w gérach, na morzu lub na oceanie do sumy ubezpieczenia ustug
assistance okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Ustuga poszukiwania odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa na
terytorium danego kraju albo w obszarze migdzynarodowym.

Za poszukiwanie uznaje sie okres od otrzymania zgtoszenia zaginigcia Ubezpieczonego do wyspecjalizowanej stuzby ratownictwa
prowadzgce poszukiwania do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub podjecia decyzji przez stuzby ratownictwa o zaprzestaniu akcji
poszukiwawczej. Generali nie pokrywa kosztow w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem.

17) Pokrycie kosztow ratownictwa w gérach, na morzu lub na oceanie

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gérach, na morzu lub na oceanie do sumy ubezpieczenia
ustug assistance okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Ustuga ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa
na terytorium danego kraju albo w obszarze miedzynarodowym. Ustuga $wiadczona jest od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do
momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu
przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym.

18) Pomoc w przypadku op6znienia lotu

Centrum Pomocy Generali zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup artykutbw pierwszej potrzeby, na
zakwaterowanie w hotelu i koszt taxi pomiedzy lotniskiem a hotelem, do rownowartosci 100 EUR w przypadku udokumentowanego
op6znienia lotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych w trakcie podrézy zagranicznej (z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co najmniej 6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego w rozktadzie lotow, na ktéry
Ubezpieczony posiada wazny bilet. Ponadto Centrum Pomocy Generali udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych znajdujgcych
sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje sie Ubezpieczony. Ustuga nie dotyczy lotow czarterowych. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek straty, jakie poniést Ubezpieczony w zwigzku z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu oraz za koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem zagranicznego lotu rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik
lotniczy na mocy obowigzujgcego prawa.

19) Odzyskiwanie danych z aparatu fotograficznego

Jezeli w nastepstwie awarii aparatu fotograficznego w trakcie podrézy zagranicznej, Ubezpieczony utracit dostep do danych zapisanych
w aparacie fotograficznym, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty przywracania dostepu do danych zapisanych na pamieci
wewnetrznej lub zewnetrznej (karta pamieci) aparatu fotograficznego, o ile technicznie bedzie to mozliwe, do kwoty 500 PLN.

Za awarie aparatu fotograficznego uznajemy wadliwe funkcjonowanie aparatu fotograficznego, powstate w trakcie podrézy zagranicznej,
wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstatymi
niezaleznie od dziatan Ubezpieczonego oraz niebedgcymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

20) Zwrot kosztow powrotnego biletu lotniczego ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA)

W razie odmowy wjazdu na terytorium USA (decyzjg urzednika kontroli granicznej), Generali zwraca Ubezpieczonemu koszty powrotnego
biletu lotniczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania do kwoty 2 000 PLN. Koszty sg zwracane przez Centrum
Pomocy Generali na podstawie dokumentéw potwierdzajacych odmowe wjazdu na terytorium USA oraz rachunkéw za powrotny bilet
lotniczy wraz z dokumentem potwierdzajgcym jego optacenie.

W Pakiecie Assistance Premium Generali zapewnia ustugi dostgpne w Pakiecie Assistance Standard oraz dodatkowo:

1)

Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji

W przypadku gdy transport Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie moze

nastapi¢ bezposrednio po zakoriczeniu hospitalizacji, zwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem, nagtym zachorowaniem lub zaostrzeniem

choroby przewlektej, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie za granica, Generali gwarantuje pokrycie kosztow

wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do

rownowartosci 100 EUR za kazdy dzien pobytu.

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju

zamieszkania Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek lokomocji nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje

koszty transportu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem, autobusem

albo innym $rodkiem lokomocji wedlug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem

albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem pasazerskich

licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna). Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:

a) potaczonego z hospitalizacja zachorowania czionka rodziny Ubezpieczonego, ktére nie jest nastepstwem wczes$niejszego
zdiagnozowanego stanu chorobowego albo

b)  $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego albo

c) zaistniatych zdarzen w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich jak pozar, zalanie albo wlamanie
do lokalu stanowigcego miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcych konieczno$é wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos$¢ Ubezpieczonego.

Konieczno$é wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego w przypadkach okreslonych w lit. a-c musi zostaé udokumentowana.

Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej dla ustug assistance na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

Kontynuacje zaplanowanej podrézy

Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego

hospitalizacji do kolejnego etapu udokumentowanej, przerwanej podrézy pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug

wyboru Centrum Pomocy Generali a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin,

samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po

zakoriczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z naglym zachorowaniem, zaostrzeniem choroby przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem

pozwala na jej kontynuowanie.

Pomoc prawna

W przypadku, gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwo$ci w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Pomocy Generali

zorganizuje i optaci honorarium adwokata i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie czynow
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z zakresu odpowiedzialnos$ci cywilnej wedtug prawa paristwa, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania osoby $wiadczgcej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do réwnowartosci 1 200 EUR dla wszystkich zdarzen
zaistniatych w czasie okresu ochrony ubezpieczeniowej. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli problem prawny Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci gospodarczej albo zawodowej, pracy za granica albo prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego.
Wyptate w poczet kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym podczas podr6zy zagranicznej zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, zostat on
zatrzymany albo tymczasowo aresztowany przez organ $cigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji, aby
uzyska¢ zwolnienie z aresztu albo miejsca zatrzymania, Generali dokona wpftaty kwoty na rzecz kaucji maksymalnie do rownowartosci
1 200 EUR. Wyptaty dokonuje sie po otrzymaniu podpisanego przez Ubezpieczonego weksla poreczonego przez osobe trzecig
oraz deklaracji wekslowej. Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana w przypadku umys$inego dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego
rodzaju mandatéw drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, innymi $rodkami odurzajgcymi, alkoholem albo udziatu
Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze przestgpczym, politycznym i aktach terroru. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
Generali zaptaconej kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty przekazania tej kwoty przez Generali.

W Pakiecie Assistance Exclusive Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assistance Premium oraz dodatkowo:

1)

6)

Dostanie niezbednych przedmiotow osobistych

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty wysytki przedmiotow osobistych do rownowartosci
100 EUR, niezbednych do kontynuacji podrozy zagranicznej przez Ubezpieczonego, w przypadku ich uszkodzenia, utraty albo zniszczenia
powstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali. Przedmioty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
zostang wystane do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jesli zostang udostepnione i dostarczone przez osoby wskazane przez Ubezpieczonego
do Centrum Pomocy Generali. Ustuga $wiadczona jest do kwoty, jaka odpowiada jej zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali.
Pomoc finansowg

Centrum Pomocy Generali gwarantuje dokonanie przedptaty albo zaptaty w zwigzku z utrata, uszkodzeniem albo zniszczeniem $rodkow
ptatniczych, takich jak: gotowka, czeki, karty ptatnicze itp. do rownowartosci 500 EUR w celu pokrycia niezbednych wydatkow, tj. kosztow
wyzywienia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy $rodkéw ptatniczych, pomoc finansowa nastepuje po zgtoszeniu
zdarzenia odpowiednim wtadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Pomocy Generali. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
udzielonej przez Generali kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, jednak maksymalnie w ciggu 45 dni od daty wyptaty kwoty przez Generali.

Opieke nad zwierzetami domowymi towarzyszgcymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

W przypadku hospitalizacji albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej, Centrum Pomocy Generali zorganizuje opieke nad psem (z wytgczeniem ras psow
uznanych na mocy przepisow prawa za niebezpieczne) czy kotem na terytorium kraju hospitalizacji Ubezpieczonego albo ich przewéz do
osoby wyznaczonej do opieki albo do odpowiedniej placéwki na terytorium kraju hospitalizacji albo terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowaty sie one pod jego wytaczng opieka.

Powyzsze $wiadczenia sg realizowane pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych
zwierzecia. Koszty organizacji i wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.

Pomoc ttumacza

W przypadku, gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie problem w komunikowaniu sie Ubezpieczonego albo osoby dziatajgcej
w jego imieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za granica, Centrum Pomocy Generali na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje
jednorazowa pomoc tltumacza do rownowartosci 250 EUR.

Senior assistance

Centrum Pomocy Generali dla rodzicow Ubezpieczonego, bedacych powyzej 60 roku zycia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
zorganizuje i pokryje koszty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) Medical assistance obejmujace:

- tele/wideo konsultacje z lekarzem internista,

- wizyta domowa lekarza internisty lub pielegniarki ,

- transport medyczny z miejsca pobytu do szpitala lub placéwki medycznej oraz transport powrotny do miejsca pobytu,

- dostawa lekow, przy czym koszty ich zakupu ponosi rodzic Ubezpieczonego lub Ubezpieczony,

w przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej rodzica Ubezpieczonego.

Rodzic Ubezpieczonego moze skorzysta¢ raz z kazdej ustugi medical assistance w okresie ubezpieczenia.

taczne koszty ustug medical assistance nie mogg przekroczy¢ kwoty 2 000 PLN w okresie ubezpieczenia dla kazdego rodzica

Ubezpieczonego.

b) Home assistance obejmujacy:

- wizyte specjalisty (hydraulik, szklarz, $lusarz, elektryk, dekarz, technik urzadzen grzewczych), w celu usuniecia uszkodzenia mienia
nalezgcego do rodzica Ubezpieczonego, wskutek wystgpienia zdarzenia losowego w miejscu pobytu rodzica Ubezpieczonego.
Rodzic Ubezpieczonego moze skorzystac raz z wizyty kazdego specjalisty w okresie ubezpieczenia. Lgczne koszty ustugi nie moga
przekroczy¢ kwoty 1 000 PLN w okresie ubezpieczenia dla kazdego rodzica Ubezpieczonego, przy czym koszty czesci zamiennych
i materiatéw ponosi rodzic Ubezpieczonego lub Ubezpieczony,
interwencje specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV (pralka, lodéwka, zamrazarka, zmywarka, kuchnia gazowa/elektryczna/
indukcyjna, telewizor), w wyniku awarii lub zdarzenia losowego, sprzetu nie starszego niz 7 lat i bedacego poza gwarancjg producenta.
Rodzic Ubezpieczonego moze skorzysta¢ nie wiecej niz z dwoch interwencji w okresie ubezpieczenia. taczne koszty ustugi nie
moga przekroczy¢ kwoty 1 000 PLN w przypadku zdarzenia losowego oraz kwoty 300 PLN na naprawe sprzetu AGD/RTV w okresie
ubezpieczenia, przy czym koszty czesci zamiennych i materiatdbw ponosi rodzic Ubezpieczonego lub Ubezpieczony.

Ustuga senior assistance dostepna jest dla umoéw ubezpieczenia zawartych w zakresie podrézy zagranicznych z okresem
ubezpieczenia nieprzekraczajgcym 30 dni.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej podrézy zagranicznej o uprawianie sportow zimowych, Ubezpieczony moze
skorzysta¢ z dodatkowych $wiadczen opisanych ponizej:
a) zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski — jezeli w czasie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego
wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej zostanie uznany przez lekarza za osobeg niezdolng do uprawiania
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narciarstwa lub snowboardingu, Generali wyptaci Ubezpieczonemu proporcjonalng cze$é optat za niewykorzystany karnet narciarski
od dnia zdarzenia do ostatniego dnia jego waznosci, nie wiecej niz 800 PLN,

b) sSwiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych — jezeli w czasie trwania podr6zy zagranicznej Ubezpieczony
nie moze korzysta¢ z wczesniej wykupionych ustug narciarskich przez ponad 24 kolejne godziny z powodu catkowitego zamknigcia
systemu wyciggowego w miejscu pobytu Ubezpieczonego spowodowanego przez niedostateczng ilos¢ $niegu lub silnym wiatrem,
Generali wyptaci Ubezpieczonemu 100 PLN za kazdy dziern zamknigcia tras narciarskich w razie niedostepnosci odpowiednich
lub alternatywnych mozliwosci narciarskich albo zrefunduje do kwoty 700 PLN uzasadnione koszty podrézy i optaty za korzystanie
z wyciggow narciarskich, jakie Ubezpieczony musi poniesé, aby dostaé sie do podobnego os$rodka narciarskiego lub wrécié z niego,

c) zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego — jezeli w czasie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek
nieszczes$liwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej zostanie uznany przez lekarza za osobe niezdolng
do uprawiania narciarstwa lub snowboardingu, Generali wyptaci Ubezpieczonemu proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
okres wypozyczenia sprzetu narciarskiego, nie wiecej niz 700 PLN,

d) zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli w zwigzku z lawinami lub osuwiskami dostep do o$rodka narciarskiego, w ktérym
zakwaterowany jest Ubezpieczony bedzie zablokowany lub transport publiczny zostanie odwotany lub skrécony, Generali pokryje
uzasadnione koszty zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do limitu 250 PLN za dzieri, maksymalnie 500 PLN.

Transport na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3, 4, 9 - 12 oraz ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu,
odbywa sie po uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i transportu na terytorium kraju
zamieszkania Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej réznicy w kosztach transportu Generali
dokona transportu wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem zapisu ust. 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg os6b nieuprawnionych do $wiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia, zwiaszcza
cudzoziemcow, wymagajgcych dalszej hospitalizacji z chwilg podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za
granicg o mozliwosci transportu Ubezpieczonego. Generali zorganizuje i pokryje koszty tego transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego przez odpowiednig, wybrang przez Centrum Pomocy Generali placowke na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku braku tej akceptacji Generali z chwilg podjecia decyzji o mozliwosci transportu Ubezpieczonego wolne
jest od dalszej odpowiedzialnosci. Centrum Pomocy Generali nie jest zobowigzane do poszukiwania innych niz wybrana placéwek, ktére bedg
kontynuowac leczenie Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Podane w ust. 2-5 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialno$ci Generali pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy
assistance, poza kosztami transportu wskazanymi w ust. 3 pkt 3, 4, 9-12 oraz ust. 4 pkt 2, z zastrzezeniem zapisu ust. 3 pkt 15 niniejszego
paragrafu.

Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato w trakcie trwania umowy ubezpieczenia poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest objete odpowiedzialnoscig Generali.

§13

Suma ubezpieczenia

1.
2.

3.

Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe, czyli dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitw podanych w § 12 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przez co rozumie sig, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym
zdarzeniem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia dotyczacg tego zdarzenia do momentu jej
wyczerpania, z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 3 pkt 3, 4, 9-12, ust. 4 pkt 2.

§14

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1) jezeli ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo gdy
przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdt albo transport do miejsca
zamieszkania albo placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajace z naglych zachorowan, zaostrzeni choroby przewlektej lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktore miaty miejsce poza
okresem ubezpieczenia;

4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych albo o$rodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, fizjoterapia,
helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

5) wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

6) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

7) niebedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlekiej;

8) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

9) zbedne do zdiagnozowania albo leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

10) zwigzane z podr6zami zagranicznymi, ktérych celem byto odbycie leczenia;

11) dotyczacych leczenia choréb przewlekiych;

12) powstate na skutek zaburzen lub chorob psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku;

13) dotyczacych leczenia wad wrodzonych;

14) powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

15) wynikajace z niepoddania sig szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podr6zami do tych krajow, w ktorych sg
wymagane;

16) zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami (z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 11, 12 niniejszych OWU);

17) zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panistwa, na terytorium ktérego zabieg jest dokonany;

18) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem albo leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem $rodkow antykoncepcyjnych;
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19) zwigzane z leczeniem stomatologicznym, z zastrzezeniem zapisu § 12 ust. 2 pkt 13 OWU;

20) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wplywem narkotykow, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

21) powstate wskutek zdarzer spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

22) powstate wskutek samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samobéjstwa lub samobéjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci, z zastrzezeniem § 12 ust. 3 pkt 4);

23) powstate wskutek skazen, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego;

24) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

25) powstate wskutek aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem § 2 pkt 11 oraz § 14, ust. 2 pkt 4 niniejszych OWU;

26) powstate wskutek zdarzen wynikajgcych z popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

27) powstate wskutek udziatu w bojkach, chyba ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

28) zwigzane z leczeniem we wiasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

29) zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo

byly wykonywane;

wynikajgce z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;

wynikajgce z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

wynikajgce z zabiegbw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy,

jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

34) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

35) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdow
silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych jak i skutkébw wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

36) zwigzane z uprawianiem sportu MMA;

37) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

38) powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa, w ktorej
uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajgcg 6 000 m n.p.m.;

39) w stosunku do oséb nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie
z§ 7 ust.2;

40) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli
niezwtocznie informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, ktéra nie jest wskazana na liscie osob, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie
z§7ust 2.

Zakres odpowiedzialno$ci Generali nie obejmuje kosztow leczenia i ustug assistance powstatych w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) uprawianiem sportéw zimowych;

3) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;

4) pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru;

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata $wiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajgcej z umowy ubezpieczenia mogtyby

narazi¢ Generali na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazdw, ograniczen lub restrykcji wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodow

Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich

organ6w Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej

Polskie;j.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczeg6lnosci panstw i terytoriow definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz

catkowitymi sankcjami tj.:

1) Afganistan;

) Biaforus;

) Birma (Mjanma);

) Federacja Rosyjska;

) lran;

) Korea Poétnocna;

) Kuba;

)

)

0

1

30
31
32
33

o=

Libia;

region Krymu, obwod donieckii i fuganski (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska);
) Syria;
) Wenezuela.

§15

Postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia

1.

2.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzani sg postgpowac¢ zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci
zwigkszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej konsekwencije.
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Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie nawigzac
kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy Generali najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnos$cig
Generali.

Kontaktujac sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu powinna:

1) poda¢ imig, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktorych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktéorym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym albo osobg wystepujacg w jego
imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujgca w jego imieniu do zalecert Centrum Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich
niezbednych informaciji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zaj$cia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez

Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych os6b albo urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym

wypadkiem w zakresie dotyczagcym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjgtkiem $mierci, Spigczki i catkowitego paralizu.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania

gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powiadomié

Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najp6zniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie

dopetnili obowigzku, o ktbrym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i Ubezpieczony poniost wydatki, albo gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy

Generali na refundacje poniesionych kosztow po powrocie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

to zobowigzani sg zgtosi¢ roszczenie z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu na terytorium Rzeczypospolite]

Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie po6zniej niz w ciggu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przestac

na adres Centrum Pomocy Generali. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance

powinno zawierac:

1) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

3) dokumentacje medyczng opisujgcg rodzaj i charakter obrazen zawierajgcg doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej albo dotyczace innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie tgcznych kosztéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego;

5) inne informacje, ktore zostang uznane za niezbedne przez Ubezpieczonego.

W przypadku opéznienia zagranicznego lotu rejsowego pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych Ubezpieczony zobowigzany jest

dodatkowo:

1) skontaktowac sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potgczenie lotnicze i uzyskaé od niego pisemne potwierdzenie faktu
op6znienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien poda¢: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz
godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyskac¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem
lotu pokrywane sa przez przewoznika;

3) zgromadzi¢ wszelkie rachunki i dowody ich zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku opdzZnienia lotu, ktérych nie pokrywa
zawodowy przewoznik i ktére bedg mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty $wiadczenia w zakresie okreslonym w § 12 ust. 3 pkt 18.

Z zastrzezeniem ust. 7-8, w przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3, jezeli

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3 otrzyma wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do wiadomosci Generali.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§16

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego, ktére zaistniaty podczas podrozy zagranicznej

lub podrozy krajowej w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje, z uwzglednieniem § 18 § 19.

1) Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane na
podstawie Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWU;

§17

Ustalenie swiadczen

1.

Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku jest wyptacane w razie émierg:i Ubezpieczonego wskutek
nieszcze$liwego wypadku, ktdéra miata miejsce w okresie do 12 miesiecy od daty nieszcze$liwego wypadku. Swiadczenie wyptacane jest
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
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Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku Generali wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie, jezeli trwaty uszczerbek nastapit do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;

3) swiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu;

4) przy ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie¢ wczesniejszg przewlektos¢ chorobowa i schorzenia powypadkowe
w taki sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po zaistniatym zdarzeniu a stopniem uszczerbku istniejgcym przed zdarzeniem objetym ochrona;

5) procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie opinii lekarskiej lub orzeczenia lekarskiego, wydanego po zakoriczeniu leczenia
i rehabilitacji, a w przypadku porazenia albo niedowtadu, nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego. Trwaty
uszczerbek na zdrowiu moze by¢ ustalony przed zakoriczeniem leczenia, jesli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy;

6) procent uszczerbku na zdrowiu w poszczegdlnych jego przypadkach okresla Tabela Uszczerbkéw na Zdrowiu, o ktérej mowa w § 2 pkt. 42
niniejszych OWU;

7) w przypadku wystgpienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku réznych rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysoko$¢ Swiadczenia rowna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikow
procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku tego wypadku, przy czym tgczna wartosé
nie moze przekroczy¢ 100%. W przypadku, gdy tgczna warto$¢ przekroczy wskaznik 100%, $wiadczenie zostanie wyptacone jedynie do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku, gdy Generali dokona wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy od daty

nieszczes$liwego wypadku nastapi $mier¢ Ubezpieczonego, bedaca nastepstwem tego wypadku, Generali wyptaca Uposazonemu $wiadczenie

z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokosci stanowigcej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci okreslonego w umowie

ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia juz wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo czynnosci wykonywanych przez

Ubezpieczonego.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien (procent)

trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktory wedlug wiedzy lekarza orzekajacego byitby stwierdzony po

przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

Rodzaj i wysoko$é Swiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw ustala sie po stwierdzeniu zwigzku skutkowo-przyczynowego

pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig albo trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo - skutkowego, o ktbrym mowa w ust. 6. nastepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodéw

i w uzasadnionych przypadkach wynikéw badan przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez Generali.

§18

Przeszkolenie zawodowe inwalidow

1.

2.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego odpowiedni organ rentowy orzekt celowo$é przekwalifikowania
zawodowego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie.

Swiadczenie wyptacane jest, jezeli koniecznoéé przekwalifikowania zawodowego wynika wytacznie z nastepstw zdrowotnych nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci Generali.

Generali dokona zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidow, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie diuzszym niz
dwa lata od daty wypadku — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jednak do kwoty 6 000 PLN.

Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sg wytacznie w przypadku, gdy zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Zwrotu Generali dokonuje na podstawie rachunkow i dowodoéw ich zaptaty.

§19

Zwrot kosztoéw wypozyczenia albo zakupu wézka inwalidzkiego na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem

1.

Jezeli w wyniku nieszczegsliwego wypadku Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktore
zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie bgdzie wymagato wypozyczenia albo zakupu wozka inwalidzkiego, Generali zwroci
Ubezpieczonemu koszty poniesione (wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) w zwigzku z wypozyczeniem albo zakupem wozka
inwalidzkiego, o ile koszty te nie znajdujg sie w zakresie refundacji z ubezpieczenia spotecznego.

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na wypozyczenie albo zakup wézka inwalidzkiego dokonywany jest przez Generali do ich
faktycznej wysokosci, nie wiecej jednak niz do sumy ubezpieczenia w wysokosci 3 000 PLN. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z wypozyczeniem albo zakupem woézka inwalidzkiego w odniesieniu do $rednich
rynkowych cen wypozyczenia albo zakupu wézka inwalidzkiego.

Generali dokonuje zwrotu kosztow wypozyczenia albo zakupu woézka inwalidzkiego po przedtozeniu w Generali poprawnie wypetnionego
druku zgtoszenia szkody, do ktérego winny by¢ dotgczone nastgpujgce dokumenty: dokumentacja medyczna potwierdzajgca koniecznosé
uzywania przez Ubezpieczonego wobzka inwalidzkiego, rachunki imienne (wystawione na Ubezpieczonego) dokumentujgce poniesienie
przez Ubezpieczonego przedmiotowych kosztdéw, dokument potwierdzajgcy tozsamos¢é Ubezpieczonego oraz inne dokumenty wskazane
przez Generali, niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia, a zwtaszcza ustalenia zwigzku przyczynowego pomiedzy inwalidztwem
powodujgcym konieczno$¢ uzywania przez Ubezpieczonego wozka inwalidzkiego a nieszczesliwym wypadkiem, ktéremu ulegt Ubezpieczony.

§ 20

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana w dokumencie ubezpieczenia
jest suma na osobe.
Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.
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Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie przez co rozumie sig, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota
$wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia dotyczaca tego zdarzenia do momentu jej wyczerpania.

§ 21

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczes$liwych wypadkow powstate w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia albo okaleczenia na wtasng prosbe albo proby samobojczej albo samobojstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane

z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

) zabiegdw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

) zabiegdw albo leczenia nieuznanego w spos6b naukowy i medyczny;

) zatrucia substancjami statymi albo ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa albo przez skore;

) skazen, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle albo ujawniajgcych sige po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

) zaburzen umystu albo $wiadomosci, w tym alkoholizmu;

) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej stanow chorobowych kosci;

0) wypadkow wynikajgcych z zaburzen lub choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku;

1) wydarzen zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem;

2) aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt 11 oraz § 21 ust. 2 pkt 4;

3) zdarzeni spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub

spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa

Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stuszno$ci);

14) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa;

15) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykéw, $Srodkéw odurzajgcych, substancii

psychotropowych, srodkow zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii, lekdw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

udziatu w béjkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;

uprawiania sportébw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy,

jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

20) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

21) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych,

z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych jak i skutkéw wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

wykonywania pracy umystowej lub fizycznej w podrozy krajowej;

uprawiania sportu MMA;

zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa, w ktorej

uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajgcg 6 000 m n.p.m.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych podczas podrozy zagranicznej w nastgpstwie

zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) uprawianiem sportow zimowych;

3) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

4) pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru;

o ile za opfatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje nastgpstw nieszczesliwych wypadkow powstatych podczas podrézy krajowejw nastgpstwie

zdarzen zwigzanych z:

1) uprawianiem sportéw zimowych;

2) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;

o ile za opfatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow:

1) w stosunku do os6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie
z§7ust. 2;

2) w przypadku gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podrézy zagranicznej osoby, o ktérg zapytuje Generali, zgodnie z § 7 ust. 2.

§ 22

)
)
)
)
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Postepowanie przy wystagpieniu zdarzenia

1.

2.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci,

zwiekszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego poddania sig opiece medycznej, a takze podjecia dziatari majgcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku przez stosowanie
sie do zalecen lekarskich;
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2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, opisu
przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajgcych konieczno$é udzielenia niezwiocznej pomocy, a takze innych
dokumentoéw zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokét BHP
dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Generali pisemnego zgtoszenia szkody wraz z petng dokumentacjg dotyczaca nieszczesliwego wypadku w ciggu 7 dni od
dnia powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:

a) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego,

b) oswiadczenie o danych z dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego/Opiekuna prawnego/Uposazonego (imie nazwisko, PESEL oraz nr
i seria dokumentu),

c) opis wypadku,

d) dyspozycja wyptaty Swiadczenia — numer rachunku bankowego,

e) dokumentacje medyczng z catego procesu leczenia i rehabilitacji; tj.: karta informacyjna SOR, Izby Przyje¢, Pogotowia Ratunkowego,
karta informacyjna z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny,

f)  notatke policyjng z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzadzona; postanowienie Prokuratury/Sadu,

g) protokot BHP (w przypadku wypadku przy pracy),

h) akt zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

i) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

4) poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez Generali,
w celu okreslenia stanu zdrowia albo ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez

Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych os6b albo urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym

wypadkiem w zakresie dotyczgcym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjatkiem $mierci, Spigczki.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokumentow

wymaganych przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 11 ust. 6 niniejszych OWU.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 3, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenia okolicznosci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Generali
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okres$lony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust. 2 pkt

3 otrzyma wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do wiadomosci Generali.

KONTYNUACJA LECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

§23

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw leczenia oraz kosztéw rehabilitacji, kontynuacji leczenia nastgpstw

nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po powrocie z podrozy zagranicznej.

Objecie ochrong ubezpieczeniowa kontynuacii leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, jest mozliwe pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia tgcznie z ubezpieczeniem nastgpstw nieszczesliwych wypadkow

w Generali zgodnie z § 16.

Generali organizuje i pokrywa udokumentowane koszty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, o ile:

1) Ubezpieczony zgtosit konieczno$é skorzystania ze $wiadczenia do Centrum Pomocy Generali w okresie 7 dni od dnia powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w okresie 7 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie,

2) organizacja i pokrycie kosztow leczenia oraz kosztow rehabilitacji, kontynuaciji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczy nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktory miat miejsce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
i przystuguje wytacznie klientom, ktérzy rozpoczeli leczenie za granicg w ramach zawartej umowy w zakresie kosztow leczenia i ustug
assistance w podr6zy zagranicznej,

3) koszty powstaty w okresie nie dluzszym niz 6 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku w okresie podr6zy zagraniczne;.

4) koszty nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia sg w granicach sumy ubezpieczenia zalecone i przepisane przez lekarza:

1) koszty leczenia obejmujace:
a) wizyty i konsultacje lekarskie,

b) badania diagnostyczne,

c) pobyt w szpitalu i operacje (z wytgczeniem operacji plastycznych);

d) zabiegi ambulatoryjne;

e) zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkéw pomocniczych (protezy, kule i laski inwalidzkie, balkoniki

i podporki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety, kotnierze, pasy stabilizujgce), za wyjatkiem odzywek, $rodkéw wzmacniajgcych
i preparatow kosmetycznych,
2) koszty rehabilitacji obejmujgce:
a) wizyty w poradni rehabilitacyjnej,
b) zabiegi rehabilitacyjne,
Ubezpieczenie dostepne jestdlaumdw ubezpieczenia zawartych w zakresie podrézy zagranicznych z okresem ubezpieczenia nieprzekraczajgcym
30 dni.
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§24

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali i odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

2. Suma wynosi 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrona, w tym koszty rehabilitacji w wysokosci 500 PLN. Kazda wyptacona
kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia az do momentu jej wyczerpania.

§ 25

Wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji:

1) zwigzane z leczeniem we wtasnym zakresie albo leczeniem przez lekarza bedacego osobg bliskg Ubezpieczonego;

2) zwigzane z leczeniem i pobytem w sanatoriach i uzdrowiskach oraz specjalnym odzywianiem, nawet jesli byto zalecane przez lekarza;

3) zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo
byty wykonywane;

4) zwigzane z operacjami plastycznymi;

5) zwigzane z cigza i wszelkimi jej konsekwencjami;

6) zwigzane z leczeniem stomatologicznym;

7) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wplywem narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

8) zwigzane z leczeniem stanéw chorobowych ujawnionych w wyniku wypadku (ij., nawykowego zwichnigcia stawow, zwyrodnienia stawow
lub stan6w zwyrodnieniowych kregostupa).

§ 26

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia.
Poza czynno$ciami wskazanymi w § 15 OWU nalezy:
1. W przypadku organizacji kontynuacji leczenia
1) Skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy Generali informujgc o potrzebie organizaciji lub refundacji kosztow kontynuaciji leczenia na terytorium
RP.
2) Wskaza¢ nr sprawy pod ktérym prowadzona byta sprawa dotyczaca kosztow leczenia i pomocy assistance za granica,
3) przedstawi¢ petng dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia powypadkowego prowadzonego bezposrednio po wypadku oraz
przedstawi¢ dokumentacje medyczng potwierdzajgca potrzebe kontynuacji leczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2. W przypadku refundacji kosztéw leczenia:
1) skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali informujgc o potrzebie organizacji lub refundacji kosztéw kontynuacji leczenia na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
2) wskazac nr sprawy pod ktérym prowadzona byta sprawa dotyczgca kosztow leczenia i pomocy assistance za granica,
3) przedstawi¢ petng dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia powypadkowego prowadzonego bezposrednio po wypadku, jak i jego
kontynuacji w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w Rzeczpospolitej Polskiej stanowigcg historie choroby,
4) przedstawi¢ rachunki za udzielong pomoc lekarska, wykonane badania, zabiegi, wizyty w poradni rehabilitacyjnej, wraz z dowodami zaptaty.

UBEZPIECZENIE KQSZTOW LECZENIA | USLUG ASSISTANCE
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW W PODROZY KRAJOWEJ

§ 27

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia objete sa:
1) koszty leczenia Ubezpieczonego, ktdry w okresie podrézy krajowej musiat niezwtocznie podda¢ sig leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem zaistniatym w okresie podrézy krajowej;
2) koszty ustug assistance zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w podrozy krajowe;.
2.  Zakoszty leczenia powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ubezpieczenia uwaza sie poniesione przez Ubezpieczonego
koszty:
1) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej po zdarzeniu;
2) pobytu w szpitalu (z wytaczeniem $wiadczen ponadstandardowych), badan, zabiegéw (z wytaczeniem zabiegow rehabilitacyjnych) i operaciji
(z wytaczeniem operaciji plastycznych);
3) nabycia niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych, pomocniczych $rodkéw ortopedycznych takich jak: stabilizatory, kule i laski do
chodzenia, temblak, szyny, ortezy, gorsety przepisanych przez lekarza;
4) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku do szpitala, ambulatorium lub lekarza;
o ile koszty te zostaty poniesione na obszarze Strefy Polska i nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.
3. W ramach ustug assistance Generali zorganizuje i pokryje lub zorganizuje w razie zaj$cia nieszczesliwego wypadku zaistniatego w Strefie
Polska:
1) catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali — numer telefonu Centrum Pomocy Generali podany jest w dokumencie
ubezpieczenia,
2) organizacje wizyty lekarskiej — Generali zorganizuje wizyte lekarska po zdarzeniu, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego,
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3) transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania — Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu, o ile
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Pomocy Generali . Swiadczenie jest realizowane, gdy uprzednio zaplanowany $rodek transportu
nie moze zosta¢ wykorzystany,

4) transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu zwiok
Ubezpieczonego w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce podczas podrézy krajowej.
Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy Generali w porozumieniu z cztonkami rodziny Ubezpieczonego,

5) zakwaterowanie dla osoby towarzyszacej w razie hospitalizacji Ubezpieczonego — jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku podczas
podrozy krajowej Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz 7 dni i uptywa przewidywana data powrotu do miejsca zamieszkania,
a Ubezpieczony odbywat podr6z krajowg wraz z osobami towarzyszacymi, Generali zorganizuje i pokryje koszty pobytu w hotelu (wraz ze
$niadaniem, o ile jest ono wliczone w cene) dla jednej osoby towarzyszacej, do momentu, w ktérym transport Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bedzie mozliwy. Koszty pokrywane sg do wysokosci 200 PLN za dobe i nie dtuzej jednak niz przez 5 déb hotelowych,

6) podroz i zakwaterowanie dla osoby wezwanej do towarzyszenia — jezeli Ubezpieczony odbywa podréz krajowa bez zadnej petnoletniej
osoby towarzyszacej, a przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat poddany, jest dtuzszy niz 7 dni, Centrum Pomocy
Generali zorganizuje podr6z osoby wezwanej do towarzyszenia, do miejsca hospitalizacji i pdzniej transportu powrotnego do miejsca
zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty srodka transportu oraz koszty pobytu, przez
okres nie dtuzszy niz 5 dni (w limicie 200 PLN na jeden dzien pobytu), jezeli obecno$é osoby wezwanej do towarzyszenia jest zalecona
przez lekarza prowadzacego leczenie. Koszty podrozy i zakwaterowania pokrywane sg maksymalnie do wysokosci 1 000 PLN,

7) opieka i transport dzieci do miejsca zamieszania — w przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia (maksymalnie
za okres 5 dni, za jeden dzien pobytu maksymalnie do wysokosci 200 PLN na kazde dziecko) oraz powrotu do miejsca zamieszkania
dziecka/dzieci podrézujacych wspolnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia. Podréz dziecka/dzieci do miejsca
zamieszkania odbywa sie pod opiekg przedstawiciela wyznaczonego przez Centrum Pomocy Generali. Koszty pokrywane sg maksymalnie
do tgcznej wysokosci 1 000 PLN oraz wytacznie w przypadku, gdy powr6t nie mogt nastgpi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego
$rodka transportu,

8) organizacja pomocy rehabilitacyjnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — Generali zorganizuje zabiegi rehabilitacyjne, jezeli
lekarz prowadzacy zaleci ich przeprowadzenie po powrocie do miejsca zamieszkania.

§28

Suma ubezpieczenia

1.
2.

3.

Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe, czyli dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w dokumencie ubezpieczenia dla kosztow
leczenia i ustug assistance w podrozy krajowej, z uwzglgdnieniem limitbw podanych w § 27, ust. 3 niniejszych OWU.

Zwrot kosztow leczenia i ustug assistance nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw, nastepuje w wysokosci poniesionych kosztéw, jednak nie
wiecej niz 5 000 PLN.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona
kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

Zwrot kosztdéw leczenia i ustug assistance nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dacie nieszczgsliwego wypadku, na
podstawie dostarczonych imiennych rachunkow albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz z zaswiadczeniem lekarskim uzasadniajgcym
te wydatki.

§29

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1) bedace nastgpstwem nieszczesliwych wypadkow, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

2) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych albo o$rodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, fizjoterapia,
helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

3) wynikajace z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

4) leczeniem, hospitalizacja, zakwaterowaniem w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali moment rozpoczecia

leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania;

badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich;

wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktaniami zwigzanymi z tym leczeniem;

powstate poza obszarem Strefy Polska;

lekarstw zakupionych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;

powstate na skutek zaburzen lub chorob psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku;

zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami;

zwigzane z przerywaniem ciazy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

zwigzane z leczeniem dentystycznym;

spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, substanciji

psychotropowych, srodkow zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii, lekow nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

14) powstate wskutek zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzglgdom stusznosci);

15) powstate wskutek samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samobéjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

16) powstate wskutek skazen, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego;

17) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

)
)
)
)
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powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

powstate przy wykonywaniu pracy umystowe;j lub fizycznej;

powstate wskutek zdarzer wynikajgcych z popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

powstate wskutek udziatu w bojkach, chyba ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

zwigzane z leczeniem we wtasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo

byly wykonywane;

zwigzane z wypadkami wynikajgcymi z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

wynikajgce z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

wynikajgce z zabiegow albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnieri lub prowadzenia pojazdu

niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa,chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

28) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw
silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych jak i skutkéw wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

29) zwigzane z uprawianiem sportu MMA;

30) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug assistance w podrozy krajowej powstatych w nastepstwie zdarzen

zwigzanych z:

1) uprawianiem sportow zimowych,

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

§ 30
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Postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia

1.

2.

3.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci

zwigkszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej konsekwencije.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wiasnym zakresie

do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali najpézniej w ciagu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego

odpowiedzialnoscig Generali.

Kontaktujgc sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu powinna:

1) poda¢ imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje si¢ Ubezpieczony;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowac sie¢ z Ubezpieczonym albo osobg wystepujaca w jego
imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sig przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecenrt Centrum Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich
niezbednych informacji i pethomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci przez

Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych os6b albo urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczegsliwym

wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjgtkiem $mierci, $pigczki i catkowitego paralizu.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystgpujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania

gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢

Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najp6zniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu z powoddw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie

dopeili obowigzku, o ktbrym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i Ubezpieczony poni6st wydatki, albo gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy

Generali na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie do miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, to zobowigzani

s3 zgtosi¢ roszczenie z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni liczac

od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali. Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia kosztdw leczenia i pomocy assistance powinno zawiera¢:

1) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

3) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj i charakter obrazen zawierajgca doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej albo dotyczace innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okre$lenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

5) inne informacje, ktére zostang uznane za niezbedne przez Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem ust. 7-8, w przypadku naruszenia z winy umys$inej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okres$lonego w ust. 3, jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznoéci i skutkow wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okre$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3 otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
§ 31

Definicje stosowane w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1.
2.
3.

szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia albo $mier¢;

szkoda rzeczowa — zniszczenie, utrata albo uszkodzenie mienia;

czynnosci zycia prywatnego — dziatanie lub zaniechanie dziatania w sferze zycia prywatnego, niezwigzane z aktywnoscig zawodowa,
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowa, dziatalnoscig gospodarcza, praktyczng nauka zawodu, wykonywaniem wolnego
zawodu, petnieniem funkcji oraz pracg w charakterze wolontariusza.

Za czynno$ci zycia prywatnego uwaza sie rowniez:

czynno$ci zwigzane z opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi

opieke nad podr6zujgcymi z Ubezpieczonym zwierzetami domowymi

uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazdéw turystycznych,

czynno$ci zycia codziennego np. robienie zakupéw, przygotowanie i spozywanie positkow, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie
posiadanie lub uzytkowanie mechanicznych lub elektrycznych: roweréw, hulajnog, skymaster, segway, segway shoes, wozkoéw inwalidzkich,
posiadanie lub uzytkowanie modeli latajgcych, latawcéw lub dronéw o masie nieprzekraczajacej 1kg,

posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajgcych uzywanych dla wiasnych potrzeb: todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki
wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowe;j
zagla do 10m2.

Jegsenz

§32

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe i szkody rzeczowe wyrzgdzone czynem

niedozwolonym osobom trzecim podczas podrézy krajowej albo zagranicznej w zwigazku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego, do

naprawienia ktorych Ubezpieczony zobowigzany jest w mys| przepisow prawa.

Odpowiedzialnoscig Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on

odpowiedzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktorym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich naprawienia.

Generali pokrywa takze, w granicach sumy ubezpieczenia, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia ekspertow (rzeczoznawcéw), powotanych za zgodg Generali przez Ubezpieczonego, w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody i jej rozmiaru;

2) obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze prowadzonym zgodnie z zaleceniami Generali; maksymalnie do 20% sumy
ubezpieczenia.

3) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku, w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

§33

Suma ubezpieczenia

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe, stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Generali.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego w trakcie
obowigzywania umowy ubezpieczenia odszkodowania.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie
poszkodowanej z tytutu szkdd objetych umowag na podstawie zawartej albo zatwierdzonej przez Generali ugody, wydanego albo zatwierdzonego
przez Generali uznania roszczenia albo prawomocnego orzeczenia sgadu.

§34

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) wynikajgce z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie albo nienalezyte wykonanie kontraktu albo umowy);

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego czionkom jego rodziny;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrozy zagranicznej lub krajowej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢;

) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony

na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, przechowywania albo innej podobnej formy (nie dotyczy uzytkowania

pomieszczen podczas wyjazdéw turystycznych);

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu albo wskutek jego technicznego zuzycia;

obejmujgce utracone korzysci;

rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach

informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajgce z wytgczeniem matych jednostek ptywajgcych (zgodnie z § 31

ust.3 pkt 7) dla uzytku wtasnego, maszyny albo urzgdzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;

14) w srodowisku naturalnym;

15) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

¢
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16) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

17) powstate na skutek wypadkéw powstatych na terenach objetych aktami terroru lub dziataniami wojennymi;

18) powstate na skutek wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w béjkach i zaktadach;

19) powstate wskutek popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

20) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykow, sSrodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych,
Srodkéw zastepczych, nowych substanciji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

21) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

22) powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

23) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek zaburzen lub choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja wypadku;

24) wynikajgce z przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie;

25) bedace nastepstwem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

26) zwigzane z uprawianiem sportu MMA;

27) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

28) powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa, w ktorej
uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajgcg 6 000 m n.p.m.;

29) powstate na skutek wypadkéw lotniczych oraz w zwigzku z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

30) bedace nastepstwem nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczenistwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,
chyba ze nie miaty one wptywu na powstanie szkody;

31) bedace skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Generali nie obejmuje szkdd powstatych w nastepstwie zdarzen zwigzanych z :

1) uprawianiem sportow zimowych,

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sankcji pienieznych orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego tj. wszelkich kar pienigznych

(mandatéw), grzywien sgdowych, kar administracyjnych, podatkow.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody osobowe i rzeczowe:

1) w stosunku do oséb niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie
z§7ust 2.

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 7 ust. 2.

§35

Roszczenie regresowe z wytgczeniem ubezpieczenia osobowego

1.

Z dniem wyptaty $wiadczenia na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego
przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszerstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci.

Przejécie roszczen na Generali nie nastepuije, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
i dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnos$ci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

§ 36

Postepowanie przy wystagpieniu zdarzenia

1.

2.

3.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie do

bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od daty wystgpienia

zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialno$cig cywilng oraz podaé okolicznoéci zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢

i udostepni¢ Generali dowody ustalajace okoliczno$ci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Generali

dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia, jak rowniez zabezpieczy¢

mozliwo$¢ dochodzenia roszczen regresowych przez Generali.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym

Generali.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postgpowania przygotowawczego, badz wystgpieniu na droge

sgdowa, zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Generali petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sgdowg. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we
wiasciwym terminie sprzeciwu albo podjecia niezbednych $rodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania do Generali kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych i dokumentéw sgdowych do niego
zaadresowanych albo jemu doreczonych;
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4) przedstawi¢ Generali dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan zmierzajgcych
do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze Generali wyrazi na to zgode.

Jezeli Ubezpieczony umysinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Generali
jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 i ust. 6 pkt 1) niniejszego paragrafu,
Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréow szkody albo uniemozliwito
Generali ustalenia okolicznosci i skutkéw wypadku.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§ 37

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tj.:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki wraz z ich zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego oraz
rowery, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty, $piwory, karimaty, materace podczas podrézy zagranicznej lub podrozy krajowej;

2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania
dzwieku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego albo jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu,
stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginigcie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:

wystgpienia zdarzenia losowego;

akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej albo powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczer wymienionych w ust. 2 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo rabunku;

nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlekiej lub nieszczesliwego wypadku, zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali

i potwierdzonego diagnozg lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia

bagazu;

6) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie¢ pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego albo
zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia albo zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikow wytgcznie na skutek
udokumentowanej kradziezy czesci albo cafej ich zawartosci.

SEen=

§38

Opéznienie w dostarczeniu bagazu podréznego w podrézy zagranicznej

1.

Jesli na skutek udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co najmniej 8 godzin, Ubezpieczony poniést wydatki na zakup
wyfacznie na wiasne potrzeby artykutéw pierwszej potrzeby Generali refunduje Ubezpieczonemu na podstawie rachunkéw wyzej wymienione
koszty do rownowartosci 120 EUR.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podroéznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu
liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku op6znienia w dostarczeniu bagazu podr6znego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

§39

Suma ubezpieczenia

1.
2.
3.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona
kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

§ 40

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, zaginiecie, uszkodzenie, zniszczenie:

1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyplata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

2) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;
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powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 37 ust. 3 pkt 5;

zaistniatych podczas przeprowadzki;

powstatych wskutek pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substanciji psychotropowych, srodkéw zastepczych,
substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzypisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

7) wynikajgce z przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie;

8) powstatych na skutek kradziezy bez wiamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w § 37 ust. 2 pkt 3- 6;

9) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;
10
1
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) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia bagazu podr6znego przez organa celne albo inne wiadze panstwowe;
) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciagu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowag ubezpieczenia, chyba, ze na skutek
zdarzen opisanych w § 37 ust. 3 pkt 5, Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

12) powstatych wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

13) bedacych nastepstwem zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

14) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

15) powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa, w ktorej
uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajgcg 6 000 m n.p.m.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

waliz, plecakow, toreb, neseserow, paczek i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem zapisu § 37 ust. 3 pkt 7;

wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

bedacych nastgpstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia albo zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

wyrzgdzonych przez zwierzeta i robactwo;

bedacych nastgpstwem samozapalenia, samozepsucia;

bedacych nastepstwem wycieku ptynow, ttuszczow, barwnikéw albo substancji zrgcych znajdujacych sie w bagazu podréznym;

przedmiotow tatwo ttukacych sie, szczegblnie przedmiotow glinianych, ze szkta, porcelany, marmuru;

powstatych w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad albo dziatania pradu elekitrycznego podczas

eksploataciji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu podréznego;

9) powstatych wskutek emisji, wycieku albo innej formy przedostania sie do powietrza, wody albo gruntu jakichkolwiek substancji.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace przedmioty:

1) $rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podr6zne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe
i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o warto$ci naukowej i artystycznej, trofea,

instrumenty muzyczne;

paliwa napedowe i bron wszelkiego rodzaju;

sprzet ptywajacy: pontony, rowery wodne, t6dki;

przedmioty stuzgce do wykonywania pracy, dziatalnosci gospodarczej, w tym produkcyjno-ustugowej i zawodowej Ubezpieczonego;

srodki transportu, z wytgczeniem rowerow, wozkdéw dzieciecych i inwalidzkich;

akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samochodow typu karawan, przyczep kempingowych i jachtéw;

sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksigzki, lornetki, nosniki danych urzadzenia tgcznosci i sprzet elektroniczny,

z zastrzezeniem § 37 ust. 1 pkt 2;

10) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, Spiworéw, karimat, materacy;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;
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12) przedmioty z futra albo wykoriczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuty spozywcze, uzywki;

14) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

15) mienie przesiedlencze.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego:

1) w stosunku do oséb niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajacego i przekazanym do Generali, zgodnie
z§ 7 ust 2;

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 7 ust. 2.

§ 41

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1.

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza do zachowania

nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostgpnych mu $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku albo zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyska¢
pisemne potwierdzenie tego faktu (protokoét) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$€), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktora
powstata w publicznym $rodku komunikacji albo w miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby
czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie bagazu, z wyszczego6lnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢)
i podaniem ich wartosci;
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4) do bezzwlocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie p6zniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego) i podania okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone albo uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakonczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie
pbzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢:

a) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonych albo utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze albo
osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przew6z bagazu;

d) dokumentacje potwierdzajgcg utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;

e) dokumentacje lekarskg potwierdzajgcg utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 37 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;

g) Dbilety albo kwity bagazowe;

h) rachunki za naprawe uszkodzonego bagazu podr6znego i dowody ich zaptaty;

i)  dokumenty potwierdzajgce zakup albo wtasno$é bagazu podréznego (rachunki albo inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku wystapienia opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego opisanego w § 38 Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt

przewoznikowi i uzyskaé od niego dokumenty potwierdzajgce ten fakt oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu

Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow pierwszej potrzeby.

W przypadku naruszenia z winy umys$Iinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust. 3, pkt 7 , jezeli

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie wystapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3, pkt 4, z zastrzezeniem ust. 3, pkt 7, otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,

Generali jest wolne od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

§ 42

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

2.

3.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za uszkodzenie,
utrate albo opbéznienie w dostarczeniu bagazu podréznego.

Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac¢ zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztow naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ przedmiotéw okreslana jest przez Centrum
Pomocy Generali na podstawie rachunkéw zakupu albo na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych
okreslonej wg dnia zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

1) warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamigtkowej przedmiotow;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§43

Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotéw
W przypadku odnalezienia skradzionych albo zagubionych przedmiotéw:

1.
2.

3.

Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;

gdy $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Generali wyptaca wéwczas
odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujgcy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Generali kwote odszkodowania albo przekazaé Generali
prawa wiasnosci albo posiadania do odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
§ 44

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedgcy wtasnoscig Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej lub krajowej w postaci:

1) nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa wraz z wigzaniami, butami i kijami narciarskimi;

2) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu wraz z wigzaniami i butami;

) deski do uprawiania surfingu wraz ze statecznikiem (finy) i smycza (leash);

) deski do uprawiania windsurfingu wraz z masztem, zaglem i trapezem;

) deski do uprawiania kitesurfingu wraz z latawcem, bar i trapezem,

) specjalistycznego sprzetu do nurkowania: ABC nurkowe (maska, fajka, ptetwy), butla i zestawy butlowe, automat oddechowy, kompensator
ptywalnosci (jacket) do regulacji/kontroli ptywalnosci, system balastowy, skafander nurkowy mokry lub suchy, komputer nurkowy,
gtebokosciomierz, manometr.

o0 h W
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Objecie ochrong ubezpieczeniowa sprzetu sportowego, zgodnie z ust.1, jest mozliwe pod warunkiem rozszerzenia ochrony o uprawianie

sportéw zimowych lub sportéw wysokiego ryzyka.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego albo jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknietym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit go w zamknigtym luku bagazowym albo zamknigtym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu stojgcego
na parkingu strzezonym, a zaginigcie sprzetu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit sprzet sportowy w zamknietej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu sportowego w przypadku:

wystgpienia zdarzenia losowego;

akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej albo powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczer wymienionych w ust. 3 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo rabunku;

nieszcze$liwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali

i potwierdzonego diagnozg lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia

sprzetu sportowego;

6) zaginiecia w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego
albo zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia albo zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportow, jezeli uszkodzenie albo zniszczenie nastgpito na skutek
udokumentowanego nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat podczas podrozy zagranicznej lub krajowej Ubezpieczonego i zgtoszonego
do Centrum Pomocy Generali.

R R

§ 45

Suma ubezpieczenia

1.
2.
3.

Suma ubezpieczenia sprzgtu sportowego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumag na jedno i wszystkie zdarzenia wystgpujgce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona na
rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

§ 46

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, zaginiecie, uszkodzenie, zniszczenie:

1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci);

2) powstatych wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

3) powstatych wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

4) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 44 ust. 4 pkt 5 niniejszych OWU;

5) wynikajgce z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;

6) powstatych wskutek pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych,

substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzypisanych przez

lekarza lub u uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

zaistniatych podczas przeprowadzki;

powstatych na skutek kradziezy bez wtamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okre$lonej w § 44 ust. 3 pkt 3- 6;

powstatych na skutek uprawiania sportow w miejscu do tego niedozwolonym;

spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;

na skutek przechowywania w warunkach niezapewniajgcych bezpieczerstwa;

wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzetu sportowego;

bedacych nastepstwem skazen, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego;

wynikajgcych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia sprzetu sportowego przez organa celne albo inne wtadze paristwowe;

nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba ze na skutek

zdarzen opisanych w § 44 ust. 4 pkt 5 lub pkt 7 niniejszych OWU, Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

16) bedacych skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnieri lub
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

17) powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

18) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

19) powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych na wysokos$ci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa, w ktorej
uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajgcg 6 000 m n.p.m.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajgcych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego;

2) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia;

3) wynikajacych z wylania sig na niego ptynow, tluszczoéw, barwnikow albo substancji zragcych.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego:

-
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1) w stosunku do oséb niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajacego i przekazanym do Generali, zgodnie
z § 7 ust. 2 niniejszych OWU;

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podrézy zagranicznej osoby, o ktérg zapytuje Generali, zgodnie z § 7 ust. 2 niniejszych OWU.

§ 47

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1.

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza do zachowania

nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostgpnych mu $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku albo zaginigcia sprzetu sportowego i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu (protokoét) z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktora
powstata w publicznym srodku komunikacji albo miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie sprzetu sportowego, z wyszczegblnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilo$€) i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie p6zniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego) i podania okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczyc¢ sprzet zniszczony albo uszkodzony w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakoriczenia sprawy;

7) najpbdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie
pozniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktére powinno zawieraé:

a) imie, nazwisko PESEL Ubezpieczonego,

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj$ciu zdarzenia),

c) spis uszkodzonego albo utraconego sprzetu sportowego sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie
wtadze albo osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przewéz sprzetu sportowego,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu sportowego,

e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz,

f)  diagnoze lekarska jesli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito na skutek nieszczegsliwego wypadku opisanego w § 44 ust. 4 pkt 5
i pkt 7,

g) Dbilety albo kwity bagazowe,

h)  rachunki za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zapfaty,

i) dokumenty potwierdzajgce zakup albo wtasno$¢ sprzetu sportowego (rachunki albo inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razacego niedbalstwa obowigzku okre$lonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust. 3, pkt 7, jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznoéci i skutkow wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okre$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3, pkt 4 z zastrzezeniem ust. 3, pkt 7 otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podaé do jej wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 48

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

2.

3.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czegsci, ktora nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate albo
uszkodzenie sprzetu sportowego.

Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac¢ zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug kosztdbw naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. WartoS¢ sprzetu sportowego okreslana jest
przez Generali na podstawie rachunkéw zakupu albo na podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych
w dniu zaistnienia zdarzenia.

§ 49

Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotéow
W przypadku odnalezienia skradzionego albo zagubionego sprzetu sportowego:

1.
2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;

gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet sportowy, a Generali wyptaca
woéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Generali kwote odszkodowania albo przekazaé Generali
prawa wiasnosci albo posiadania do odzyskanych przedmiotéow.
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MOTO ASSISTANCE
§ 50

Definicje stosowane w ubezpieczeniu moto assistance

1.

awaria pojazdu — nagte i niespodziewane zdarzenie uniemozliwiajgce bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego dziatanie Pojazdu

lub powodujgce unieruchomienie Pojazdu, spowodowane przypadkami wynikajacymi z przyczyn wewnetrznych Pojazdu.

Za awarig pojazdu uwaza sig:

1) uszkodzenie, zagubienie lub zatrzasnigcie wewnatrz Pojazdu urzadzen stuzacych do jego otwarcia lub uruchomienia,

2) roztadowanie akumulatora,

3) unieruchomienie Pojazdu wskutek braku paliwa, zatankowania niewtasciwego paliwa lub zamarzniecia paliwa,

4) uszkodzenie ogumienia

wypadek drogowy — zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie Pojazdu, wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili

zderzenia sie Pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi sie poza Pojazdem, dziataniem sit przyrody, pozarem lub

wybuchem ze zrédet umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz pojazdu, dziataniem os6éb trzecich;

pojazd — pojazd mechaniczny, ktérego wiek na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 10 lat liczac od daty pierwszej rejestracii.

Za pojazd uwaza sig:

1) samochdéd osobowy zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o dopuszczalnej masie catkowitej nie wigkszej niz 3,5 tony,
bedacy wtasnoscig badz wspdtwtasnoscig Ubezpieczonego

2) kamper wypozyczony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo bedacy wtasnoscig lub wspotwtasnoscig Ubezpieczonego

§ 51

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia Moto assistance jest organizacja i pokrycie kosztow pomocy assistance powstatych w wyniku awarii pojazdu lub

wypadku drogowego podczas podrozy zagranicznej Ubezpieczonego przez Centrum Pomocy Generali.

Ubezpieczenie obejmuje awarie pojazdu lub wypadki drogowe powstate na terytorium: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji,

Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Greciji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga,

Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji, Watykanu,

Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.

Ubezpieczenie dostepne jest dla uméw ubezpieczenia podrdzy zagranicznych z okresem ubezpieczenia nieprzekraczajgcym 30 dni.

Swiadczenia nalezne z umowy ubezpieczenia obejmuja:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie kosztbw usprawnienia pojazdu przez pomoc drogowg Centrum
Pomocy na miejscu zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu zdarzenia jest mozliwe. Swiadczenie nie obejmuje kosztow uzytych przy
naprawie materiatow i czesci zamiennych;

2) holowanie pojazdu — jezeli usprawnienie pojazdu w miejscu wystgpienia awarii pojazdu lub wypadku drogowego nie jest mozliwe lub nie
powiedzie si¢, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi (punkt
obstugi i naprawy pojazdéw, wtasciwy dla marki ubezpieczonego pojazdu, posiadajgcy autoryzacje producenta lub importera pojazdow
tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw) mogacej dokona¢ naprawy lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie w odlegtosci maksymalnie 100 km. Jezeli Ubezpieczony wi6zt zwierzeta albo bagaz w pojezdzie, na wniosek
Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali rowniez organizuje transport zwierzat lub bagazu do miejsca odholowania pojazdu;

3) transport przyczepy — jezeli pojazd, ktérym poruszat sie Ubezpieczony ciggnat za sobg przyczepe, Centrum Pomocy Generali organizuje
i pokrywa koszty holowania przyczepy do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi lub na najblizszy parking zgodnie z zasadami okreslonymi
w pkt 2;

4) dostarczenie paliwa — w przypadku awarii pojazdu polegajgcej na braku paliwa, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia wiasciwego paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw do limitu
500 PLN. Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;

5) parking — jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na ptatnym parkingu to Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty
ptatnego parkingu strzezonego przez okres maksymalnie 3 dni;

6) odbiér pojazdu po naprawie — jezeli awaria pojazdu lub wypadek drogowy miat miejsce powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby w jedng strone pociagiem | klasy lub
autobusem do miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz z transportem do i z dworca kolejowego); jezeli podr6z
przekracza dystans 1000 km, woéwczas transport moze sie odby¢ samolotem w klasie ekonomicznej;

7) ustugi informacyjne — Centrum Pomocy Generali, na zyczenie Ubezpieczonego, udziela informacji dotyczgcych:

a) lokalizacji stacji benzynowych, adresow warsztatbw samochodowych, czasu oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktadow
potaczeri komunikacyjnych,

) mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy Generali w zakresie holowania pojazdu,

) potaczen promowych,

) kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

e) adreséw firm, urzedow, instytucji publicznych).

Do wyboru Ubezpieczonego dostepne jest jedno ze Swiadczen: samochdd zastepczy albo zakwaterowanie ubezpieczonego w hotelu albo

kontynuacja podrozy — Swiadczenia wymienne:

1) pojazd zastepczy — po wczesniejszym holowaniu pojazdu, w zwigzku z awarig pojazdu lub wypadkiem drogowym, Centrum Pomocy
Generali organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu kilometréw) na okres naprawy pojazdu, nie dtuzej
jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien :

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Centrum Pomocy Generali organizuje pojazd zastepczy klasy A-B,

b) gdy wynajem pojazdu zastepczego bedzie mie¢ miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony bedzie zobowigzany,
o ile bedzie to konieczne, do zabezpieczenia wynajmu poprzez wptacenie kaucji lub blokady na karcie kredytowej na warunkach
okreslonych przez podmiot wynajmujgcy,

()}
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c) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Centrum Pomocy Generali zapewnia pojazd zastepczy z kierowca,
jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego,

d) $wiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen, udziatu wlasnego w szkodzie
oraz kosztéw podstawienia i odbioru,

e) $wiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie po zakoriczonej naprawie z winy
Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody na naprawe),

2) zakwaterowanie ubezpieczonego w hotelu — w przypadku awarii pojazdu lub wypadku drogowego, Centrum Pomocy Generali organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania Ubezpieczonego oraz oséb towarzyszacych wraz ze $niadaniem w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym na
okres nieprzekraczajacy czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby, wraz z transportem do hotelu, do wysokosci 1 000 PLN,
z zastrzezeniem, iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych
z pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

3) kontynuacja podrézy — po wczesniejszym holowaniu pojazdu w zwigzku z awarig pojazdu lub wypadkiem drogowym, Centrum Pomocy
Generali organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz pasazeréw do miejsca docelowego podrézy zagranicznej lub do
miejsca zamieszkania taksowka, pociggiem Il klasy lub autobusem, wraz z transportem na dworzec do limitu 1 000 PLN.

Ubezpieczony w wyniku awarii pojazdu lub wypadku drogowego moze skorzystaé z kazdego ze $wiadczer wymienionych w ust. 4-5, maksymalnie

dwa razy w podrozy zagranicznej.

§ 52

Suma ubezpieczenia

1.
2.

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN na kazde zdarzenie objete ochrong i zaistniate w podrozy zagranicznej
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Generali.

§53

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za nastgpstwa zdarzer powstatych wskutek:

1) powtarzajgcych sie awarii pojazdu, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po uprzednim udzieleniu
$wiadczenia przez Centrum Pomocy Generali;

2) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju
przyczep;

3) uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia umys$inego przestgpstwa;

4) uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach
uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

5) nie posiadania wymaganych uprawnieri do kierowania pojazdem, o ile istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy tym faktem a szkoda,
z wytaczeniem sytuacji w ktorych kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

6) jazd prébnych, rajdow, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

7) uzycia pojazdu do transportu towardéw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

8) awarii pojazdu, wypadku drogowego lub kradziezy pojazdu wynajmowanego i uzywanego do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw;

9) uzycia pojazdu do nauki jazdy;

10) pozostawania pod wptywem narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkow zastepczych lub substancii
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii , albo lekow nieprzypisanych przez lekarza
lub uzytych albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego
lub zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa, jesli miato to wptyw na zaistnienie awarii pojazdu lub wypadku drogowego.

12) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie.

Konieczno$¢ uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, nie bedg uznawane za

awarie pojazdu.

§54

Postepowanie przy wystagpieniu zdarzenia

1.

W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wiasnym zakresie skontaktowac sig¢ z Centrum
Pomocy Generali pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia oraz poda¢ nastepujgce informacije:
1) numer polisy;

2) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;
4) numer rejestracyjny pojazdu;

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

6) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Pomocy Generali wyjasnier dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen;

2) okaza¢ o$wiadczenie o danych z dokumentu tozsamos$ci Ubezpieczonego, dowod rejestracyjny pojazdu , ktérego ma dotyczy¢ Swiadczenie
oraz poda¢ wszelkie informacje, ktdre potrzebne sg do realizacji $wiadczen assistance wynikajacych z zakresu ubezpieczenia;

3) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy Generali w zakresie niezbednym do realizacji pomocy assistance.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okres$lonego w ust.1 i 2, jezeli naruszenie przyczynito sig¢ do

zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznoéci i skutkow zdarzenia, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia rozmiaru szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie

okoliczno$ci i skutkow zdarzenia.
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ZNIESIENIE KOSZTOW UDZIALU WEASNEGO W WYNAJETYM SAMOCHODZIE
§ 55

Definicje stosowane w ubezpieczeniu zniesienia kosztéow udziatu wiasnego w wynajetym samochodzie

1.

wypadek drogowy — zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie samochodu, wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili
zderzenia samochodu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujacymi si¢ poza samochodem, dziataniem sit przyrody, pozarem lub
wybuchem ze zrédet umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz samochodu, dziataniem oséb trzecich;

samochéd — wynajety pojazd, za ktéry uwaza sie:

1) samochdéd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie wigkszej niz 3,5 tony,

2) kamper

Za samochéd uwaza sie réwniez samochodd osobowy albo kamper wynajety na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

§ 56

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego, do granic udziatu wiasnego wynikajagcego z umowy ubezpieczenia
wynajmowanego jednego samochodu, powstate w zwigzku z wypadkiem drogowym lub uszkodzeniem niepowodujgcym jego unieruchomienia
w podrézy zagraniczne;.

Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztoéw udziatu wtasnego do pokrycia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany na podstawie pisemnej
umowy najmu samochodu zawartej z firmg Swiadczacg ustuge wynajmowania samochodow i w zakresie nie objetym umowg ubezpieczenia
danego samochodu.

Ubezpieczenie dostepne jest dla umdw ubezpieczenia podrozy zagranicznych na terytoriach wszystkich panstw Swiata z wytagczeniem terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 57

Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrong i zaistniate w podrézy zagranicznej, w tym szkody
niepowodujgce unieruchomienia samochodu do rownowartosci 2 000 PLN. Kazda wyptacona kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego
pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Generali.

§ 58

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego
rodzaju przyczep;

2) uzywania samochodu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia umysinego przestepstwa;

3) uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotow, a takze powstate w samochodach

uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;

jazd prébnych, rajdow, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzycia samochodu jako rekwizytu;

uzycia samochodu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

wypadku drogowego lub kradziezy samochodu uzywanego do zarobkowego przewozu 0s6b lub towaréw;

uzycia samochodu do nauki jazdy;

prowadzenia przez Ubezpieczonego samochodu bez wymaganych uprawnien lub prowadzenia samochodu niedopuszczonego do ruchu

drogowego, zgodnie z obowigzujacym przepisami prawa, jesli miato to wptyw na zaistnienie wypadku;

10) pozostawania pod wptywem narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $Srodkéw zastepczych, substanciji
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza
lub uzytych albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody

11) popetnienia przestepstwa lub jego umysinego samookaleczenia, samobéjstwa lub proby popetnienia samobéjstwa Ubezpieczonego.

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego motocykla, motoroweru lub skutera.

Generali nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci w przypadku:

1) zatankowania niewfasciwego paliwa,

Lxrxd2aL

2) zagubienia, utraty lub zatrzasnigcia klucza do pojazdu,

3) naturalnego zuzycia elementéw samochodu,

4) uszkodzenia spowodowanego przez owady, insekty lub gryzonie,

5) uszkodzenia kot (opony, felgi, kotpaki) i innych elementéw stanowigcych czesé kota,
6) uszkodzenia wnetrza samochodu.

§59

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1.

W celu uzyskania swiadczenia, Ubezpieczony powinien (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie) skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Generali pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia oraz poda¢ nastepujgce informacije:

1) numer polisy;

2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum pomocy moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;
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4) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

5) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Pomocy Generali wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen

2) podac¢ wszelkie informacje, ktore potrzebne sg do realizacji $wiadczen assistance wynikajgcych z zakresu ubezpieczenia;

3) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy Generali w zakresie niezbednym do realizacji pomocy.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust.1 i 2, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaru szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie

okoliczno$ci i skutkow zdarzenia.

§ 60

Reklamacje

1.

10.

Bedacy osobag fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposazony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia
(,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”).
Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji ubezpieczeniowej,
jak rowniez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujgcej klientow, albo
przesytane przesytka pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyzej,
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbegdnej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w spos6b uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-5 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sig¢ ochrong klientow podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzah umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 61

Postanowienia koncowe

1.

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
albo odmienne od postanowiert OWU.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowieht OWU, wymagajg pisemnego ich potwierdzenia.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczagce Umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Ubezpieczony
zobowigzane sg informowac sie wzajemnie na pi$mie o zmianie adresu.

Obowigzujagcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza si¢ jej
przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymaga¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wowczas dokument ten powinien byé przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogoinej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uposazonego z umowy ubezpieczenia.
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Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uposazonego z umowy ubezpieczenia.

Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl ).
Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z mysla o podrézy” zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Generali i obowigzujg od 25 maja
2023 r.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
/) . 7@&%{
Cztonek Zarzadu Czionek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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KLAUZULA NR 1
UBEZPIECZENIE MIENIA NA CZAS WYJAZDU

§1

Postanowienia ogéine

1.

2.

Niniejsza Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu rozszerza zakres ochrony udzielanej w umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Generali, z myslg o podrozy” i obowigzujacych od 25 maja 2023 r.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli zastosowanie majg postanowienia OWU, o ktérych mowa w ust. 1.

§2

Definicje

llekroé w niniejszej Klauzuli ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu (Klauzula), formularzu zawarcia umowy ubezpieczenia, dokumentach
potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i oéwiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia
lub jej wykonaniem, uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢:

1.

o o

10.

11.

12.

budynek mieszkalny — budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej lub szeregowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng

cato$¢, przeznaczony na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sie nie wiecej niz cztery samodzielne lokale. Garaz

znajdujacy sie w jednej bryle z budynkiem mieszkalnym, traktowany jest jako integralna cze$¢ budynku mieszkalnego;

kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknigtych pomieszczen, po usunieciu, poprzez zniszczenie lub

uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen (z pozostawieniem $ladéow wtamania) lub po otworzeniu wejscia kluczem

podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wkamaniem do innego pomieszczenia lub

w wyniku rabunku;

lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona cze$¢ budynku wielorodzinnego (wielomieszkaniowego), przeznaczona na zaspokojenie potrzeb

mieszkaniowych nie stanowigca czesci wspolnej budynku. W ramach ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze pomieszczenia

przynalezne;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania pod ktérym przebywa z zamiarem statego pobytu Ubezpieczony;

mienie — rzeczy objete ochrong w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

osoba bliska — maz/zona lub konkubent/konkubina o ile prowadzg wspélne gospodarstwo domowe, rodzeristwo, rodzice, ojczym, macocha,

dziadkowie, wnuki, te$ciowie, zigciowie, synowe, dzieci, przysposobiony/przysposabiajgcy o ile pozostajg we wspdlnym gospodarstwie

domowym;

pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego, ktére stanowig sktadowg cze$¢ lokalu mieszkalnego np.: piwnica,

komorka, garaz, pomieszczenie gospodarcze, strych), a takze pomieszczenia domu jednorodzinnego, do ktdrych nie prowadzi przejscie z czesci

mieszkalnej uzywane wytacznie przez osoby objete ubezpieczeniem;

przedmioty wartosciowe:

1) dzieta sztuki (obrazy, rysunki, grafiki oraz inne dziefa plastyczne),

antyki (tj. przedmioty o charakterze zabytkowym, majace ponad 100 lat),

wykonane recznie dywany i gobeliny,

porcelana unikatowa,

bror wszelkiego rodzaju (posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z obowigzujacymi przepisami) i trofea mysliwskie,

znaczki pocztowe, monety, medale oraz inne przedmioty o charakterze kolekcjonerskim,

przedmioty unikatowe, jednostkowe,

wyroby z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuteria (w tym zegarki) o warto$ci jednostkowej powyzej 5 000 PLN,

zbiory kolekcjonerskie ww. przedmiotéw,

pustostan — opuszczony, pozbawiony opieki i nadzoru Ubezpieczonego lub os6b przez niego upowaznionych, budynek mieszkalny lub lokal

mieszkalny przez okres dtuzszy niz 90 dni;

rabunek — zab6r ubezpieczonego mienia dokonany w nastepujacy sposob:

1) przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego lub oséb bliskich,

2) gdy sprawca, uzywajgc sity lub grozac jej uzyciem, doprowadzit Ubezpieczonego lub osoby bliskie posiadajgce klucze do ubezpieczonych
pomieszczeri i zmusit do ich otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem,

ruchomosci domowe — mienie ruchome, stanowigce wyposazenie pomieszczen lub stuzgce do prowadzenia gospodarstwa domowego,

obejmujgce wytgcznie:

1) meble, dywany, sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa domowego, zyrandole i kinkiety, odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku, pojazdy bez napedu mechanicznego, kosiarki samojezdne, mate jednostki ptywajace, rowery, sprzet turystyczny, sportowy
i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, zapasy gospodarstwa domowego, sprzet ogrodniczy, przedmioty codziennego uzytku,

2) sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprzet optyczny, sprzet rehabilitacyjny, instrumenty muzyczne, elementy systeméw
anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, bizuteria, futra
i odziez skérzana,

3) narzedzia stanowigce standardowe wyposazenie samochodu, dodatkowy komplet kot, opon sezonowych, foteliki samochodowe dla dzieci,
bagazniki samochodowe,

4) state elementy przed zamontowaniem.

Przy czym za ruchomos$ci domowe uznaje sie rowniez wymienione w lit. a-c mienie, znajdujgce sie¢ czasowo w posiadaniu Ubezpieczajgcego

lub os6b bliskich, jezeli zostato im wypozyczone przez organizacje sportowa, spoteczng lub inng jednostke organizacyjng, a takze przez

pracodawce, o ile wypozyczenie to zostato udokumentowane;

state elementy — elementy zamontowane lub wbudowane na state, tj. w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi, takie jak:

1) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

RN JC R R R

2) zlewozmywak, kuchnia gazowa, elektryczna lub indukcyjna,

3) zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, meblowa zabudowa kuchni,

4) przegrody lub $cianki dziatowe (w tym réwniez szklane) oraz porecze schodéw,
5) drzwi wraz z futrynami, zamkami i oszkleniem,




40

13.
14.

15.

16.

17.
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okna facznie z oszkleniem, o$cieznicami i zamknieciami,

zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

obudowy instalacji i grzejnikéw,

) powtoki malarskie,

10) tynki Scian i sufitow,

11) okfadziny $cian (w tym lustra wbudowane na stale), podtég, schodéw i sufitow,

12) podtogi,

13) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, takimi jak np. oprawy os$wietlenia, wentylatora, zakoriczenia instalacji
przeciwpozarowych,

14) przytgcza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju oraz zakoriczenia instalacji, np. kontakty, wytaczniki, krany),

15) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

16) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego.

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiagca gorng granice odpowiedzialnosci Generali;

szkoda — zdarzenie bedace skutkiem wypadku ubezpieczeniowego, powstate w czasie trwania odpowiedzialnosci Generali, polegajace na:

1) szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginieciu rzeczy oraz skutki nastepcze tych zdarzen,
w nastepstwie zdarzer objetych umowg ubezpieczenia,

2) szkoda catkowita — szkoda powstata w nastepstwie zdarzen objetych umowg ubezpieczenia, polegajaca na utracie lub zniszczeniu rzeczy
w stopniu uniemozliwiajgcym jej naprawienie lub tez, gdy koszt naprawy przekracza jej warto$é przed wystgpieniem szkody;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, posiadajgca tytut prawny do mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia, na rachunek ktérej jest zawierana

umowa ubezpieczenia. Postanowien § 2 pkt 43 OWU nie stosuije sig;

warto$¢ odtworzeniowa — w przypadku ruchomosci domowych — kwota pozwalajgca na pokrycie kosztow naprawy, nabycia lub wytworzenia

nowego przedmiotu tego samego rodzaju lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu

$rednich cen rynkowych obowigzujgcych na danym terenie;

wartosci pienigzne:

1) gotowka — pienigdze, to jest obiegowe banknoty i monety krajowe oraz waluty obce,

2) $rodki pieniezne i papiery wartosciowe — obligacje, akcje, bony skarbowe, bony towarowe, karty ptatnicze i kredytowe, czeki i weksle w tym

weksle rozrachunkowe, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke.

§3

Lxde

Przedmiot ubezpieczenia mienia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe bedace wtasnoscig Ubezpieczonego i jego oso6b bliskich, znajdujace si¢ w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w miejscu ubezpieczenia (w tym w pomieszczeniach przynaleznych), znajdujg sie ruchomosci domowe (z wyjatkiem mebli) o wartosci
jednostkowej przekraczajacej 500 PLN, w razie powstania szkody odszkodowanie zostanie wyptacone, jezeli przedstawione zostang dowody
zakupu lub inne dokumenty potwierdzajace fakt posiadania tego mienia w dniu powstania szkody.

§4

Zakres ubezpieczenia mienia

Ruchomosci domowe objete sg ubezpieczeniem od szkéd powstatych w wyniku kradziezy z wiamaniem oraz rabunku. Ochrong ubezpieczeniowg
objete sg szkody rzeczowe w ubezpieczonym mieniu, powstate w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego podczas odbywania przez niego podrozy
zagranicznej i w okresie odpowiedzialnosci Generali.

§5

Poczatek i koniec odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu mienia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia mienia rozpoczyna sie¢ w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie wczesniej jednak niz z chwilg poczatku okresu ubezpieczenia oznaczonego
w dokumencie ubezpieczenia jako rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy si¢ w dniu powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie
pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowe;.
Okres ubezpieczenia mienia jest tozsamy z okresem ubezpieczenia podrozy zagranicznych. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia nie
moze przekroczyé¢ 30 dni.

Postanowien § 5 ust. 1 pkt 2-4 OWU nie stosuje sie.

§6

Suma ubezpieczenia mienia

1.
2.

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych odpowiada ich warto$ci odtworzeniowe;j.

§7

Sktadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu mienia

1.

2.

Sktadka za ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu na zasadach Klauzuli nr 1 wliczona jest w sktadke za ubezpieczenie kosztéw leczenia i ustug
assistance podr6zy zagranicznych.
Postanowieri § 10 ust. 2 OWU nie stosuje sig.
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§8

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia mienia

1.

Generali jest wolne od odpowiedzialno$ci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona przez Ubezpieczajgcego umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
(chyba ze zaptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci). W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia zdania pierwszego stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez osobe bliskg. W przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia zdania pierwszego stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody i nastgpstwa szkdd powstate w:

1) elementach statych;

2) ruchomosciach domowych, przechowywanych poza budynkiem mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym i pomieszczeniami przynaleznymi
wskazanym jako miejsce ubezpieczenia (adres zamieszkania Ubezpieczonego i jego os6b bliskich) w polisie ubezpieczenia podrozy
zagranicznych lub w loggiach, na balkonach i tarasach;

3) materiatach lub towarach przeznaczonych do sprzedazy lub przerobu lub przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi lub
przetworzenia, a takze maszynach, urzagdzeniach i narzedziach stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci zarobkowej;

4) wartosciach pienieznych w ztocie, srebrze i platynie w ztomie i sztabach, w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych
i syntetycznych oraz w niestanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, przedmiotach
wartos$ciowych;

5) $rodkach opatowych i paliwie opatowym;

6) pojazdach ladowych, ktérych wprowadzenie do ruchu wymaga rejestraciji (w tym rowniez quadach), jednostkach ptywajacych innych niz mate
jednostki ptywajace, statkach powietrznych (w tym réwniez lotniach, motolotniach, balonach i spadochronach), a takze w ich wyposazeniu,
czesciach zamiennych i zapasowych, kluczykach samochodowych, przedmiotach w bagaznikach, paliwach i materiatach eksploatacyjnych;

7) ruchomosciach domowych znajdujgcych sie w budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy
obowigzek ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzeri losowych, okreslony w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz innych budowlach
znajdujacych sie na terenie gospodarstwa rolnego, takich jak: stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie, mtyny, tartaki,
hale produkcyjnych;

8) mieniu znajdujgcym sie¢ w pomieszczeniach ogélnodostepnych w budynku wielorodzinnym (suszarni, wozkarni, pralni, korytarzu, miejscu
parkingowym);

9) zwierzetach, glebie, wodzie, roslinach;

10) w materiatach i sprzecie budowlanym;

11) aktach, dokumentach, rekopisach;

12) programach komputerowych;

13) trofeach mysliwskich, broni i sprzecie towieckim;

14) mieniu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej i agroturystyczne;.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody oraz nastgpstwa szkdd powstate wskutek:

1) oszustwa, sprzeniewierzenia, defraudacji, niewyjasnionego zaginigcia ubezpieczonego mienia, szantazu lub wymuszenia;

2) kradziezy zwyktej;

3) kradziezy z wkamaniem, dokonanej podczas nieobecnos$ci mieszkaricow w ubezpieczonych pomieszczeniach, w sytuacji, gdy pomieszczenie,
w ktoérym znajduje sie ubezpieczone mienie nie bylo nalezycie zabezpieczone, to jest nie zostaly spetnione wymogi okre$lone w §9;

4) utraty, zniknigcia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych nosnikach danych, na ktérym dane byty zgromadzone;

5) kradziezy ruchomosci domowych z budynkéw mieszkalnych lub lokali mieszkalnych, bedacych pustostanami lub przeznaczonych do
rozbiorki.

§9

Warunki zabezpieczenia mienia

1.

2.

Budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne, w ktorych znajdujg sie ruchomosci domowe objete ochrong

ubezpieczeniowa, powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed dostepem os6b trzecich.

Obowigzek nalezytego zabezpieczenia mienia uwaza sie za spetniony, gdy zachodzg jednocze$nie nastepujace warunki:

1) dostep do pomieszczen jest utrudniony dla osob trzecich w taki sposob, ze wej$cie do nich wymaga uzycia narzedzi lub sity fizycznej;

2) drzwi zewnetrzne prowadzgce do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego (z wytaczeniem drzwi balkonowych i tarasowych
o konstrukcji drzwi balkonowych) spetniajg nastepujace warunki:

a) sa petne, w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamknigte tak, aby ich wytamanie bgdz wywazenie byto mozliwe
jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizyczne;j,

b) drzwi zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane sg zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy wejécie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie znajdujgcej sie w drzwiach lub w ich bezpos$rednim sgsiedztwie, a jezeli
przeszklenia sg wypetnione szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci, co najmniej P3, drzwi traktuje sie jako petne,

c) sgzamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (IMP), Centralny
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Elementéw Wyposazenia Budownictwa Metalplast (COBR), Zaktad Techniki Ochrony
Mienia TECHOM badz Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji;

3) drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych (jezeli nie ma bezposredniego przejscia pomiedzy tymi pomieszczeniami a budynkiem
mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym) sg zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktodke wielozastawkowa, albo inny
atestowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. ¢ system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

4) drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg w nalezytym stanie technicznym oraz sg tak skonstruowane,
umocowane, osadzone i zamknigte, ze ich otwarcie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;

5) klucze do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych sg przechowywane w sposéb chronigcy je przed
kradziezg i dostepem do nich oséb trzecich, z wyjatkiem os6b upowaznionych na pismie przez Ubezpieczonego, a w razie utraty kluczy
Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany zamkéw lub ktédek na witasny koszt;
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6) Sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie mogg mie¢ niezabezpieczonych otworéw, przez ktére mozliwy jest dostep do ubezpieczonego
mienia bez wtamania.

Jezeli drzwi zewnetrzne do garazu (znajdujgcego sie w jednej bryle z budynkiem mieszkalnym) zamykane sa elektronicznym systemem

sterowanym za pomoca pilota, Generali uznaje, ze zostajg spetnione wymogi okreslone w ust. 2 pkt 2 lit. ¢, niezaleznie od tego, czy z garazu

prowadzi bezposrednie przejscie do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

§10

Obowiazki ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia mienia

1.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym cigzy obowigzek zapewnienia bezpieczerstwa,

naktadajgcy w okresie ubezpieczenia na Ubezpieczajacego obowigzki:

1) nalezytego i zgodnego z wymogami OWU zabezpieczenia na czas nieobecnosci drzwi, okien i wszelkich innych otworéw znajdujacych sig
w ubezpieczanych obiektach,

2) utrzymywania wszystkich zabezpieczen i systeméw alarmowych, o ktérych zostato poinformowane Generali w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz ktorych posiadanie zostato z Generali dodatkowo uzgodnione, w stanie sprawnosci technicznej i zapewnienia mozliwo$é
ich uruchomienia.

W przypadku wystagpienia szkody na Ubezpieczonym (chyba, ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek) cigzg nastgpujace

obowigzki:

1) obowigzek zgtoszenia szkody— zgtoszenie kazdej szkody do Generali w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacii.
Jezeli zachodzi podejrzenie, ze powstanie szkody jest wynikiem popetnienia przestepstwa, dodatkowo nalezy niezwtocznie powiadomic¢
policie;

2) obowigzek ratowania mienia i udziatu w wyjasnieniu okolicznosci szkody:

a) uzycie dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

b) niedokonywanie ani niedopuszczanie do dokonania zadnych zmian w ubezpieczonym mieniu przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniong przez Generali, chyba ze taka zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia po szkodzie,
zmniejszenia jej rozmiaru, wymaga tego interes publiczny oraz w przypadku, gdy mimo powiadomienia Generali nie dokonato ogledzin
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia lub nie uzgodnito terminu ogledzin,

¢) umozliwienie Generali dziatarh majgcych na celu ustalenie przyczyn i wysokosci szkody oraz wyliczenie odszkodowania,

d) udostepnienie Generali dokumentacji i innych dowodow zwigzanych ze szkoda, oraz przedtozenie, najp6zniej w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia szkody, zestawienia poniesionych strat, przy czym koszty sporzadzenia dokumentaciji ponosi Ubezpieczony,

e) w przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 1, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia rozmiarobw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okre$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru
szkody lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku . Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli
Generali w terminie okre$lonym w ust. 2 pkt 1 otrzymata wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci,

f)  jezeli Ubezpieczony umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2 pkt 2 lit. a niniejszego
paragrafu, Generali jest wolne od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

§ 11

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.
2.

Wysoko$¢ szkody ustala sie w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w § 6 oraz w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczony powinien przedstawi¢ Generali wykaz utraconych badz zniszczonych przedmiotow ubezpieczenia oraz inne dokumenty

uzasadniajgce wysokos¢ roszczenia. W razie braku dokumentdw potwierdzajgcych warto$¢ utraconego mienia przyjmuje si¢ najnizszg warto$¢

zakupu przedmiotu o podobnych lub najbardziej zblizonych parametrach.

Rozmiar szkody w ruchomosciach domowych ustala sig wedtug ponizszych zasad:

1) w przypadku szkody cze$ciowej — koszt naprawy winien byé udokumentowany rachunkiem albo fakturg wraz ze szczeg6towg specyfikacjg
wykonanych robét lub — w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajacego we wtasnym zakresie — opis naprawy powinien zawiera¢
wyszczegolnienie napraw zgodne z zakresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody, przy czym przedstawiony przez Ubezpieczajacego
lub poszkodowanego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Generali co do zakresu naprawy oraz cen stosowanych w regionie,
w ktérym powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajgcej na catkowitym zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala si¢ na podstawie
wartosci odtworzeniowej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

W przypadku, gdy utracone w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mienie zostanie odzyskane, Ubezpieczony jest zobowigzany do jego

ponownego przyjecia, jesli tylko jest to mozliwe. Jezeli Ubezpieczony otrzymat wczes$niej odszkodowanie — jest zobowigzany do jego zwrotu,

z potrgceniem kwoty odpowiadajgcej zmniejszeniu warto$ci odzyskanego mienia.

W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu (przedmiotéw) stanowigcego pare lub zestaw, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie

ograniczona wytgcznie do takich elementdw (czesci) pary lub zestawu, ktore zostaty utracone lub uszkodzone, niezaleznie od tego, jakg warto$¢

ma dany przedmiot jako para lub zestaw.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak czesci zamiennych i materiatdw niezbednych do odtworzenia mienia do stanu sprzed szkody.

Gdy nie ma mozliwoéci dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, warto$¢ szkody ustala sig procentowo w stosunku do

stopnia uszkodzenia, to jest warto§¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostato$¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie

stosuje sie w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajg 50% wartosci mienia dotknietego szkoda.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig¢ warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j.

§12

Wyptata odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczyé do Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub
Swiadczenia. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu dokumentéw.
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2. Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokos$ci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Woéwczas odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze
Generali wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw cze$¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

3.  Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczajagcemu lub osobie pisemnie upowaznionej przez Ubezpieczajacego do odebrania odszkodowania.

4. Odszkodowania wyptacane sg w ztotych polskich, przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy znajdujgcy si¢ w banku na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§13

Okres obowigzywania

Niniejsza Klauzula zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu Generali i obowigzuje do umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU ,Generali z myslg
0 podrozy” z dnia 25 maja 2023 r.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
/) . 7@&%{
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.




