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B Przygotowana przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk) karta produktu przedstawia kluczowe
informacje o ubezpieczeniu w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia tego produktu oraz podjecia decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

m  Karta produktu nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia (dalej: OWU).

m W razie watpliwosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy skonsultowac sie z Agentem ubezpieczeniowym InterRisk lub zadzwonic

do InterRisk Kontakt: 22 575 25 25

m  Ubezpieczyciel

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

m Agent ubezpieczeniowy
Bank w niniejszej ofercie petni role agenta ubezpieczeniowego InterRisk
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

m  Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca
osoba prawng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

m Ubezpieczony
Osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia.

®  Uprawniony

Osoba lub osoby wskazane przez Ubezpieczonego do otrzymania

Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku. W przypadku niewyznaczenia Uprawnionego, w razie $mierci

Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczedliwego wypadku, za Uprawnionego

uwaza sie cztonkéw najblizszej rodziny Ubezpieczonego wedtug

nastepujacej kolejnosci i udziatow:

1) wspotmatzonek Ubezpieczonego, chyba Ze zostata orzeczona
separacja,

2) dzieci Ubezpieczonego (w czesciach réwnych),

3) rodzice Ubezpieczonego (w czesciach réwnych),

4) pozostali cztonkowie najblizszej rodziny Ubezpieczonego bedacy
spadkobiercami Ubezpieczonego (w czesciach réwnych).

® Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastepstwa nieszczesliwego wypadku,
ktory wydarzyt sie Ubezpieczonemu w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez 24 godziny na dobe
na obszarze catego Swiata, za wyjatkiem: opcji Dodatkowej D3 (koszty
leczenia), opcji Dodatkowej D4 (koszty leczenia stomatologicznego),
opcji Dodatkowej D5 (koszty rehabilitacji), opcji Dodatkowej D6
(pobyt Ubezpieczonego w szpitalu), opcji Dodatkowej D7 (rekonwalescencja
po pobycie w szpitalu), opcji Dodatkowej D10 (operacje), opcji Dodatkowej
D11 (koszty operacji plastycznych), opcji Dodatkowej D12 (ucigzliwe
leczenie) oraz opcji Dodatkowej D13 (assistance medyczny), w ramach
ktorych ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez 24 godziny na dobe
naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

m Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej — zakres PELNY,
lub
2) wylacznie nastepstwa nieszczesliwego wypadku przy pracy,
ktory miat miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
— zakres OGRANICZONY,
2. Zakres PELNY lub zakres OGRANICZONY, moze by¢ zawarty w:
1) opcji PODSTAWOWEJ obejmujacej:
a) S$mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,
b) uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - system Swiadczen proporcjonalnych,
c) koszty nabycia wyrobéw medycznych, bedacych przedmiotami
ortopedycznymi i $rodkéw pomocniczych powstatych
w nastepstwie nieszczedliwego wypadku,
d) koszty przekwalifikowania zawodowego 0séb niepetnosprawnych,
powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
lub
2) opcji PODSTAWOWEJ PLUS obejmujacej:
a) S$mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,
b) uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - system swiadczen statych,
c) koszty nabycia wyrobéw medycznych, bedgcych przedmiotami
ortopedycznymi i $Srodkéw pomocniczych powstatych
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

d) koszty przekwalifikowania zawodowego 0s6b niepetnosprawnych,
powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
lub
3) opcji PROGRESJA obejmujacej:
a) S$mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,
b) uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - system swiadczen progresywnych,
c) koszty nabycia wyrobéw medycznych, bedacych przedmiotami
ortopedycznymi i $rodkdw pomocniczych powstatych
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
d) koszty przekwalifikowania zawodowego 0séb niepetnosprawnych,
powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

3. Zazaptatg dodatkowej skfadki, zakres PELNY lub zakres OGRANICZONY,
zawarty w opcji PODSTAWOWEJ lub opcji PODSTAWOWEJ PLUS lub opgji
PROGRESJA, moze zostac rozszerzony o opcje DODATKOWE (D1-D13):
1) opcja DODATKOWA D1 - czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego

do pracy,

) opcja DODATKOWA D2 - catkowita niezdolnos¢

Ubezpieczonego do pracy,

opcja DODATKOWA D3 - koszty leczenia,

opcja DODATKOWA D4 - koszty leczenia stomatologicznego,

opcja DODATKOWA D5 - koszty rehabilitacji,

opcja DODATKOWA D6 - pobyt w szpitalu,

opcja DODATKOWA D7 - rekonwalescencja po pobycie

w szpitalu,

8) opcja DODATKOWA D8 - oparzenia,

9) opcja DODATKOWA D9 - odmrozenia,
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10) opcja DODATKOWA D10 - operacje,

11) opcja DODATKOWA D11 - koszty operacji plastycznych,
12) opcja DODATKOWA D12 - ucigzliwe leczenie,

13) opcja DODATKOWA D13 - assistance medyczny.

4. Za zaptata dodatkowej sktadki, zakres PELNY lub zakres OGRANICZONY
moze zostac rozszerzony o nastepstwa zawatu serca i udaru moézgu,
pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu zostat zdiagnozowany
po raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej i Ubezpieczony nie przekroczyt 67 roku zycia w dniu
objecia ochrong ubezpieczeniowa.

5. Stosownie do wniosku Ubezpieczajacego, jak réwniez w oparciu
o postanowienia OWU, za zapfata dodatkowej skfadki, zakres PELNY
moze zostal rozszerzony o nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow
doznane w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu (dotyczy
formy grupowej ubezpieczenia).

6. Stosownie do wniosku Ubezpieczajacego, jak réwniez w oparciu
o postanowienia OWU, za zaptatg dodatkowej sktadki, zakres
OGRANICZONY moze zosta¢ rozszerzony o nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw w drodze do lub z pracy, ktére wydarzyly sie Ubezpieczonemu
podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej.

® Suma ubezpieczenia

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest na wniosek Ubezpieczajacego
i okreslona jest w umowie ubezpieczenia. Szczegétowy sposéb ustalania
sumy ubezpieczenia okresla §7 OWU.

m Limity odpowiedzialnosci

1. Goérng granica odpowiedzialnosci InterRisk jest kwota stanowiaca
100 % sumy ubezpieczenia w przypadku opcji PODSTAWOWE)J
lub opcji PODSTAWOWEJ PLUS lub opcji PROGRESJA, a takze
opcji DODATKOWYCH (D1-D13), za wyjatkiem:

1) Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
o ktérej mowa w 86 ust. 1 pkt. 3) OWU, gdzie goérna granica
odpowiedzialnoscijest kwota stanowigca 150% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla opcji PODSTAWOWEJ
lub opcji PODSTAWOWEJ PLUS lub opcji PROGRESJA,

2) uszczerbku na zdrowiu w wysokosci w przedziale 51%-100%,
o ktéorym mowa w §6 ust. 1 pkt. 1) lit. b) OWU oraz §6 ust. 1
pkt. 2) lit. ¢) OWU, gdzie gdérna granica odpowiedzialnosci
jest kwota stanowigca 350% sumy ubezpieczenia okre$lonej
w umowie ubezpieczenia dla opcji PROGRESJA.

2. W ramach ubezpieczenia wyptacone $wiadczenie lub taczna kwota
wypfaconych swiadczen nie moga przekroczyc¢ tacznie goérnej granicy
odpowiedzialnosci, okreslanej osobno dla opcji PODSTAWOWE)J
lub opcji PODSTAWOWEJ PLUS lub opcji PROGRESJA oraz wybranej
opcji Dodatkowej (D1-D13).
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m  Wylaczenia odpowiedzialnosci

Kompletny katalog wytaczen oraz ograniczenn odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajacych do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia zostat zawarty w §5, §6, §7, §13 ust. 2 OWU.
Ponizej wskazujemy szczegdlnie istotne zdaniem InterRisk wytaczenia
odpowiedzialnosci.

InterRisk nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub

w zwigzku z:

1) umysinym popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego,

2) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub
samookaleczenia sie przez Ubezpieczonego,

3) uszkodzeniami ciata zdiagnozowanymi przed datg objecia ochrong
ubezpieczeniowa Ubezpieczonego,

4) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowca
pojazdu, nieposiadajacego wymaganych uprawnien do prowadzenia
danego pojazdu lub jezeli pojazd byt niezarejestrowany lub nie
posiadat waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu
do danego pojazdu istnieje wymog rejestracji lub dokonania
okresowych badan technicznych, chyba ze brak wymaganych
uprawnien do prowadzenia danego pojazdu, brak zarejestrowania
pojazdu lub stan techniczny pojazdu nie miat wptywu na zajicie
wypadku.

5) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach, rajdach, wyscigach,
pokazach, jazdach treningowych lub imprezach sportowych jako
kierowca pojazdu, pomocnik kierowcy lub pasazer pojazdu
w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym,

6) bojka,

7) pobiciem, za wyjatkiem sytuacji, w ktoérej Ubezpieczony wystepuje
w charakterze bronigcego sie,

8) choroba,

9) choroba zawodowa, choroba psychiczna,

10) wadamiwrodzonymiiich nastepstwami,

11) zawatem serca lub udarem mozgu, z zastrzezeniem postanowien
84 ust.4 OWU,

12) wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem postanowien §4 ust.5 OWU,

13) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,

14) operacjg wtorna,

15) omdleniem, jezeli nie jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

16) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, z wytaczeniem
przypadkéw zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,
o ile pozostawanie Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
miato wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku,

17) odpadami radioaktywnymi badz materiatami wybuchowymi,

18) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami,
a takze aktami terroru,

19) pandemia.

m  Opis swiadczen i sposobu ich ustalania

Wysoko$¢ swiadczen okresla sie w limicie gérnej granicy odpowiedzialnosci
InterRisk i w wartosci zaleznej od przedmiotu ubezpieczenia, zgodnie
z zasadami opisanymi w §6 OWU.

m  Skladka ubezpieczeniowa

1. Skfadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie
ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

4. Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajgcego, moze zostac
roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysoko$¢ kolejnych rat okresla
sie w umowie ubezpieczenia.

5. Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona w dniu zawierania
umowy, chyba ze strony umowy ustality w umowie ubezpieczenia
pdzniejszy termin ptatnosci. W przypadku pfatnosci ratalnej, pierwsza
rata sktadki jest ptatna w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
natomiast kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sg w terminach
pfatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia.

m  Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci InterRisk
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére InterRisk zapytywat
w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest zgtaszac¢ InterRisk zmiany okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy

_
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informowat InterRisk przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

5. InterRisk potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.

6. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia
grupowego, ubezpieczenia indywidualnego lub rodzinnego
w rozumieniu §2 pkt48)-50) OWU.

m  Okres ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy,
chyba Ze strony umowily sie inaczej.

2. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

®  Kontynuacja umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze zosta¢ zawarta
na kolejne okresy ubezpieczenia.

m  Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ InterRisk z tytutu mowy ubezpieczenia rozpoczyna sie
od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.

m  Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ InterRisk ustaje:

1.z dniem uptywu okresu ubezpieczenia;

2. zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3.z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia,
o ktérym mowa w §11 ust. 2-4 OWU;

4. w przypadku opfacania sktadki w ratach - jezeli po uptywie terminu
pfatnosci raty InterRisk wezwie Ubezpieczajagcego do jej zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci InterRisk, a kolejna rata sktadki nie zostanie
opfacona w tym terminie - z dniem uptywu tego terminu;

5. zdniem wyptaty swiadczenia lub $wiadczen o tacznej wysokosci rownej
sumie ubezpieczenia okreslonej w polisie;

6. wobec Ubezpieczonego - z dniem jego zgonu;

7. wobec Ubezpieczonego w grupowej umowie ubezpieczenia
- z uplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
InterRisk otrzymat oswiadczenie o wystapieniu Ubezpieczonego
z ubezpieczenia. Ubezpieczony moze wystapi¢ z ubezpieczenia
w kazdym czasie.

m  Odstapienie od umowy, wypowiedzenia umowy

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢

miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej
obowiazywania:

1) w przypadku umoéw zawartych na okres minimum 12 miesiecy
ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

2) w przypadku uméw zawartych na okres krotszy niz 12 miesiecy
ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociagga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

4, Jezeli InterRisk ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, InterRisk moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i Zzadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa
ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

5. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego uptywu
terminu, o ktérym mowa w § 10 ust.4 pkt.4) OWU.

6. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowie-
dzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron, InterRisk nalezy sie
sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

—
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Zgloszenie szkody

Szkode mozna zgtosi¢ w nastepujacy sposob:

1) Internetowo - za posrednictwem strony internetowej
www.interrisk.pl link ponizej:
https://zgloszenie.interrisk.pl/assetclaim/new

2) Poczta tradycyjng — kompletna dokumentacje nalezy wystac¢
na ponizszy adres:

Przegr. Pocztowa nr 3334
40-610 Katowice

3) Poczta elektroniczng - skany wymaganych dokumentéw
(wskazanych w § 14 OWU) nalezy przesta¢ na adres e-mail:
szkody@interrisk.pl

4) Telefonicznie - na numer telefonu InterRisk Kontakt:

(22) 575 25 25

Obowiazki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego

Prosimy pamieta¢ o obowiazkach, ktére spoczywaja na Ubezpieczajacym/
Ubezpieczonym w razie powstania zdarzenia mogacego powodowac
odpowiedzialnos¢ InterRisk.

Petna lista obowigzkéw znajduje sie w §13-14 OWU. Ponizej wskazujemy
najistotniejsze czynnosci, jakie nalezy wykonac¢ po zajsciu zdarzenia.
W razie powstania zdarzenia mogacego powodowad odpowiedzialnos¢
InterRisk Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest do:

1)

2)

_

niezwtocznego zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego
zalecen;

zawiadomienia o zajsciu tego zdarzenia InterRisk nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim
informacji, o ile stan zdrowia mu na to pozwala;

poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez InterRisk celem
rozpoznania zgtaszanych obrazen ciata. Koszt takiego badania pokrywa
InterRisk.

Termin wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

InterRisk spetnia swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
Swiadczenia InterRisk wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 InterRisk nie wyptaci Swiadczenia,
zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajacg roszczenie,
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci
lub czesci w powyzszym terminie.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, InterRisk informuje
o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, w terminach okreslonych
w ust. T lub 2, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia
oraz poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do InterRisk
lub dochodzenia roszczer na drodze sadowej.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub
Uprawnionemu zumowy ubezpieczenia przystuguje prawo do sktadania
skarg i zastrzezenn dotyczacych ustug swiadczonych przez InterRisk
zwanych dalej tacznie reklamacjami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk

obstugujacej klientéw. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie lub za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera;

b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nrtel.: 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w jednostce InterRisk obstugujacej
klientow.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji,
reklamacje dotyczace likwidacji szkéd powinno sktadac sie w formie
pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera
na adres do korespondencji wskazany w decyzji o wyptacie lub odmowie
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia lub innym dokumencie,
ktorego dotyczy reklamacja.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opéznienia, okolicznosci,
ktére musza zosta¢ ustalone oraz okreéla przewidywany termin
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rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
na reklamacje osoby fizycznej moze zosta¢ dostarczona poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo
skierowania wniosku do Rzecznika Finansowego o podjecie czynnosci.
Konsumentom przystuguje takze prawo zwrécenia sie o pomoc
do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Opodatkowanie swiadczen

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja

ust.

awa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku

dochodowym od oséb prawnych.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace karty

pr
1.

oduktu:

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja wylacznie
charakter informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji.
W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sg
ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci
umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie
zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie
na zawarcie umowy ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposéb
niezalezny oceni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.
Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta
po wczesniejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w tym przede wszystkim z OWU, w ktérych znajduja sie szczegétowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach InterRisk,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego oraz ktére sa ogdlnodostepne
na stronie www.interrisk.pl.
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