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Przygotowana przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk) karta produktu przedstawia kluczowe informacje
o ubezpieczeniu w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia tego produktu oraz podjecia decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Karta produktu nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjac po wczesniejszym zapoznaniu sie zogdélnymi warunkami ubezpieczenia (dalej: OWU).
W razie watpliwosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy skonsultowac sie z Agentem ubezpieczeniowym InterRisk lub zadzwonic¢ do InterRisk Kontakt:

225752525,

= Ubezpieczyciel

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
Viennalnsurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

= Agent ubezpieczeniowy
Bank w niniejszej ofercie petni role agenta ubezpieczeniowego InterRisk
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

= Ubezpieczajacy
Podmiot zawierajacy umowe Ubezpieczenia i zobowiazany do optacenia
sktadki ubezpieczeniowej.

= Ubezpieczony

Podmiot bedacy osoba fizyczna, prawng lub jednostka organizacyjna nie
posiadajacg osobowosci prawnej, posiadajacy gospodarstwo rolne, na rzecz
ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia.

= Uprawniony
Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest Ubezpieczony
lub podmiot upowazniony pisemnie przez Ubezpieczonego.

= Rodzaje ubezpieczenia
1. Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw

z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego.

2. Obowiazkowe ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych.
3. Dobrowolne ubezpieczenia:

a. mieniaodogniaiinnychzdarzer losowych;

b. mieniaodkradziezy zwtamaniem lub rabunku;

c. odpowiedzialnosci cywilnej (OC) Ubezpieczonego w zyciu
prywatnym z rozszerzeniem o dziatalnos¢ agroturystyczng oraz
pomoc sasiedzka;

d. Ochrony Prawnej;

e. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW);

f. HomeAssistance.

Zakres ubezpieczenn wskazanych w pkt 1) oraz 2) regulowany jest przez
Ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj. Dz. U. 2018.473 z pdzn. zm.).

I Ubezpieczenie mienia

Przedmiot ubezpieczenia:
sprzet rolniczy,
zwierzeta gospodarskie,
ziemioptody,
materialy i zapasy,
state elementy wyposazenia budynku mieszkalnego,
ruchomosci domowe,
pojazdy wolnobiezne (w tym kombajny zbozowe),
budowle,
maszyny, urzadzenia i inne przedmioty zwigzane z dziatalnoscig
produkcyjna,
10. handlowa lub ustugowa prowadzong przez Ubezpieczonego,
11. state elementy wyposazenia budynkéw innych niz mieszkalny,
12. budynki mieszkalne lub budynki gospodarcze wchodzace w sktad
gospodarstwa rolnego, podlegajace ubezpieczeniu w ramach ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Na wniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki, ochrona
ubezpieczeniowa od zdarzen losowych moga zosta¢ objete:
1. zwierzeta gospodarskie w produkcji fermowej,
2. pasieki powyzej 5 uli.

PENOU AWM -

= Zakres ubezpieczenia
W ubezpieczeniu dobrowolnym od ognia innych zdarzen losowych ochrona
ubezpieczeniowa objete sg nastepujace zdarzenia losowe:

1. pozar,
2. uderzenie pioruna,
3. wybuch,

4. upadek statku powietrznego,
5. deszcz nawalny,

6. powddz,
7

8

grad,
. lawina,
9. zapadanie i osuniecie sie ziemi,
10. huragan,

11. upadek drzew i innych obiektéw,
12. uderzenie pojazdu,

13. przepiecie,

14. zalanie,

15. dym i sadza,

16. huk ponaddzwiekowy,

17. napor $niegu,

18. opad atmosferyczny,

19. trzesienie ziemi,

20. katastrofa budowlana,

21. akty terroru,

22. porazenie pradem elektrycznym zwierzat gospodarskich.

Ponadto ubezpieczenie obejmuje szkody powstate wskutek akcji
ratowniczej, prowadzonej w zwiazku z wystapieniem zdarzen
wymienionych powyzej.

Za optlata dodatkowej sktadki ochrona moze zosta¢ rozszerzona o:

1. szkody powstate w ruchomosciach domowych i statych elementach
wyposazenia budynku mieszkalnego wskutek kradziezy z wlamaniem
i rabunku,

2. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
- przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkode osobowa lub rzeczowa za szkode osobowg
lub rzeczowa wyrzadzong przez niego poszkodowanemu w zwigzku
zwykonywaniem czynnosci zycia prywatnego,

3. ubezpieczenie ochrony prawnej w zyciu prywatnym - przedmiotem
ubezpieczenia jest zapewnienie pokrycia kosztéw reprezentacji
prawnych intereséw Ubezpieczonego, zwigzanych z jego zyciem
prywatnym, na zasadach i w zakresie wskazanym w ust. 2, za wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i podlegajace z mocy ustawy jurysdykcji polskich sadéw powszechnych,

4. ubezpieczenie bydfaikoniod padnieciaiubojuzkoniecznosci,

5. ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia - Przedmiotem
ubezpieczenia sg szyby nieuszkodzone, zamontowane na state i zgodnie
zich przeznaczeniem, stanowiagce wyposazenie, urzadzenie lub element:
budynku mieszkalnego, statych elementéw wyposazenia budynku
mieszkalnego,

6. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - przedmiotem
ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt
sie Ubezpieczonemu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
a takze choroby i ich nastepstwa, ktére zostaly zdiagnozowane
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

= Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy i zostaje ona potwierdzona
w polisie.

2. Suma ubezpieczenia mienia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
InterRisk za wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Szczegdtowy sposdb ustalania wysokosci sumy ubezpieczenia okreslaja

OWu.

= Limity odpowiedzialnosci

W ramach okreslonych w polisie sum ubezpieczenia, goérna granice

odpowiedzialnosci InterRisk za szkode stanowia limity ustalone na jedno

i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia (jednak nie wiecej

niz suma ubezpieczonego mienia dotknietego szkoda), tj. za szkode:

1. spowodowang przepieciem — 30 000 zt,

2. spowodowana porazeniem pradem elektrycznym zwierzecia
gospodarskiego-40000zt,

3. spowodowang upadkiem drzew i innych obiektéw - 30 000 zt,

4. w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym,

komputerowym i instrumentach muzycznych - 40 000 zi,

w gotéwce - 2 000 zt,

w wartosciach pienieznych - 5 000 zt,

w czesciach zamiennych do sprzetu rolniczego - 20% sumy

ubezpieczenia materiatow i zapasoéw,

Now
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8. w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w budynkach gospodarczych,
w piwnicach i na strychach -5 000zt

Powyzej wskazujemy jedynie szczegdlnie istotne zdaniem InterRisk limity

odpowiedzialnosci.

Wszystkie limity odpowiedzialnosci okreslone zostaty w § 4-6 OWU.

= Wylaczenia odpowiedzialnosci

W zakresie ubezpieczen obowiazkowych

Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach obowigzkowych okreslone
sg zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j.Dz.U.2018.173zpdzn.zm.).

W zakresie ubezpieczen dobrowolnych:

Wylaczenia odpowiedzialnosci opisuja sytuacje, w ktorych InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenie. Ponizej wskazujemy szczegdlnie
istotne zdaniem InterRisk wytaczenia odpowiedzialnosci. Kompletny katalog
wylaczen zostat zawarty w §5 OWU.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w zwiazku z tym Ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1. winy umysinej (umyslnego dziatania lub zaniechania) albo razacego
niedbalstwa Ubezpieczajagcego lub osoby bliskiej, chyba ze wyptata
odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci; winy umyslnej osoby,
z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie
domowym; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okre$lone
w niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego,

2. powstate wskutek awarii elektrycznej, chyba Zze w jej nastepstwie powstat
pozar; woéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za
skutki pozaru, z zastrzezeniem postanowien Klauzuli Umownej IR/10
dotyczacej ubezpieczenia maszyn elektrycznych od szkdd elektrycznych,

3. polegajace na zaginieciu gotéwki i wartosci pienieznych, dziet sztuki,
bizuterii w czasie prowadzonej akgji ratowniczej,

4. powstate w wyniku wadliwej eksploatacji mienia bedacego w posiadaniu
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego zlokalizowanego w miejscu
ubezpieczenia, niezaleznie od tego czy mienie to byto przedmiotem
ubezpieczenia, polegajacej na nieprzestrzeganiu:

a) przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

b) regulamindw, instrukgji przeciwpozarowych;

c) zalecen producenta, ktérych obowigzek wydania wynika z przepiséw
prawa.

5. powstate wskutek braku konserwacji budynku, a takze spowodowane
zaniechaniem dokonywania obowigzkowych okresowych przegladéw
konserwacyjnych i remontéw, o ile te obowiazki nalezaty do
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

6. powstatych wskutek przenikania wéd gruntowych, o ile nie sa
nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego,

7. powstate w przedmiotach przeznaczonych na ztom lub do zniszczenia,

8. powstate w przedmiotach uzytkowanych niezgodnie z ich
przeznaczeniem,

9. powstate wskutek zabrudzenia badz pomalowania (graffiti), chyba
Ze za optata dodatkowej sktadki rozszerzono ochrone zgodnie z Klauzula
umowna nrIR/07,

10. powstate wskutek korozji, wad fabrycznych lub wadliwie wykonanej
naprawy,

11. powstate wskutek dziatania gryzoni, insektéw lub bakterii, chyba
ze na skutek dziatalnosci gryzoni doszto do pozaru,

12. obejmujace zwierzeta nie oznakowane, jezeli obowigzek ich oznakowania
wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

= Opis swiadczen i sposobu ich ustalania

W zakresie ubezpieczern obowigzkowych

Zakres i wysokos¢ swiadczen w ubezpieczeniach obowigzkowych ustalane sg
zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j.Dz.U.2018.473zpdzn.zm.).

W zakresie ubezpieczern dobrowolnych od ognia i innych zdarzen

losowych

Wysokos$¢ odszkodowania okredla sie w granicach sum ubezpieczenia,

na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania (dla gotéwki — z dnia

powstania szkody), odpowiednio w wartosci okreslonej w zaleznosci

od przedmiotu ubezpieczenia, zgodnie zzasadami opisanymiw § 18 - 19 OWU.

W granicach sum ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje dodatkowo:

1. koszty zastosowania dostepnych Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu
srodkéw w celu ratowania ubezpieczonego mienia, zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego ubezpieczonego mienia przed szkodg, jesli zastosowanie
tych s$rodkéw byto celowe, chociazby okazato sie bezskuteczne,

2. poniesione i udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie,
w wysokosci nie przekraczajacej 5% ustalonej wysokosci szkody objetej
zakresem ubezpieczenia,

3. poniesione koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen
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mienia, powstatych w wyniku wtamania lub préby wtamania (w granicy
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
wyposazenia budynku mieszkalnego) w wysokosci nie przekraczajacej 10%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
wyposazenia budynku mieszkalnego i/lub statych elementow
wyposazenia budynku innego niz mieszkalny, jednak nie wiecej niz 3 000 zt.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1. wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej,
pamiatkowej lub sentymentalnej przedmiotu ubezpieczenia,

2. kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi
w przedmiocie ubezpieczenia po zawarciu umowy ubezpieczenia,

3. kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

4. kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie
zanieczyszczen $rodowiska naturalnego oraz rekultywacje gruntéw.

Odszkodowanie stanowi kwote ustalong wedtug wyzej wymienionych zasad,
pomniejszong o ustalong w polisie franszyze redukcyjna.

Na wysokos¢ odszkodowania maja réwniez wptyw limity odpowiedzialnosci
okreslonew §6 OWU.

= Franszyza redukcyjna

Wysoko$¢ wyliczonego odszkodowania pomniejszana jest o kwote franszyzy
redukcyjnej, ktéra wynosi 300 zt, chyba ze zostata ona wykupiona przez
Ubezpieczajgcego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Dla kombajnéw zbozowych obowiazuje franszyza redukcyjna: 10% wartosci
szkody min. 500 z}, a w zakresie szkod powstatych w skutek kolizji, dziatania
0so6b trzecich, nagtego dziatania czynnika chemicznego lub termicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu, zatopienia pojazdu - dla kombajnéw
zbozowych obowigzuje franszyza redukcyjna: 10% wartosci szkody
min. 1000 zt

= Franszyza integralna

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie przekraczajace:
5% wartosci szkody nie mniej jednak niz 500 zt w odniesieniu do szkéd
powstatych w pojazdach wolnobieznych,
kwoty 100 zt - w pozostatych przypadkach.

I Postanowienia wspodlne

= Skladka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym
zzawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej, jak rowniez terminy jej
ptatnosci, okreslone s3 w umowie ubezpieczenia (polisie).

3. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, jednak - na wniosek
Ubezpieczajacego-moze zostac roztozona na raty.

4. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
umowy przez ktérgkolwiek ze stron, InterRisk nalezy sie sktadka za okres,
w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci InterRisk
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére InterRisk zapytywat
w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem umowy.
3. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest zgtasza¢ pisemnie InterRisk wszelkie zmiany tych okolicznosci,
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.
4. InterRisk potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

N —

= Okres ubezpieczenia

W zakresie ubezpieczen obowigzkowych

Okres ubezpieczenia oraz warunki rozwigzania Umowy w ubezpieczeniach
obowigzkowych okredlone s3 zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U.
2018.473zpdzn.zm.).

W zakresie ubezpieczen dobrowolnych

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesieczny okres ubezpieczenia,
chyba ze strony umodwity sie inaczej. Okres ubezpieczenia okredla sie
w umowie ubezpieczenia.
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= Kontynuacja umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajagcego moze zosta¢ zawarta
nakolejne okresy ubezpieczenia.

= Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ InterRisk z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu optaceniu sktadki lub pierwszej
raty sktadki, chyba ze w umowie wskazano inny dzien jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia). Ochrona ubezpieczeniowa
w zakresie szkdéd spowodowanych powodzig powstaje po uptywie 30 dni
od dnia zawarcia umowy (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
dpowiedzialnos¢ InterRisk ustaje z dniem:
uptywu okresu ubezpieczenia,
odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
rozwigzania umowy w wyniku wypowiedzenia,
w przypadku optacania sktadki w ratach - jezeli po uptywie terminu
pfatnosci raty Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do jej zapfaty
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, a kolejna rata sktadki nie zostanie optacona w tym
terminie-z dniem uptywu tego terminu,
5. wyczerpania sumy ubezpieczenia, wskutek wyptacenia odszkodowania
lub odszkodowan o tacznej wysokosci réownej sumie ubezpieczenia,
6. przejscia prawa wiasnosci ubezpieczonego mienia na inng osobe, jezeli
prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce tego
mienia.

rwwN—=QOF

Odstapienie od umowy, wypowiedzenie umowy
Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona
z koncem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona sktadka.

—m

= Zbycie przedmiotu ubezpieczenia

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie
tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela. Jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

= Zgloszenie szkody
1. InterRisk Kontakt: 22 575 25 25 (optatazgodnaz taryfg operatora)
2. Przezinternet:www.interrisk.pl
3. Pisemnie:
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group
ul. Noakowskiego 22,00-668 Warszawa
(formularze dostepne sa na www.interrisk.pl)

= Obowiazki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego

Prosimy pamieta¢ o obowigzkach, ktére spoczywajg na Ubezpieczajacym

/ Ubezpieczonym w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Niezachowanie niektérych z nich moze spowodowaé nieuzyskanie

odszkodowania w catosci lub w czesci.

Petna lista obowigzkéw znajduje sie w & 14-17 OWU. Ponizej wskazujemy

najistotniejsze czynnosci, jakie nalezy wykona¢ tuz po zajsciu zdarzenia.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1. uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie w mieniu bezposrednio
zagrozonym lub zmniejszenia rozmiaréw szkody,

2. w sytuacji kiedy istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo,
powiadomic¢ o szkodzie jednostke policji,

3. niezwlocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, jednak nie pozniej niz
w ciggu 7 dni, zawiadomic o jej wystapieniu InterRisk.

= Termin wyplaty odszkodowania lub swiadczenia

InterRisk wyptaca odszkodowanie wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Jezeli w tym terminie
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

= Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia przystuguje prawo do sktadania skarg i zastrzezen
dotyczacych ustug swiadczonych przez InterRisk zwanych dalej facznie
reklamacjami.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientéw. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie lub za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera,

b. ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w jednostce InterRisk obstugujacej
klientow.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
reklamacje dotyczace likwidacji szkéd powinno sktada¢ sie w formie
pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera na adres
do korespondencji wskazany w decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia lub innym dokumencie, ktérego
dotyczy reklamacja.

4. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu
terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdznienia,
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji.

6. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub
za pomocg innego trwatego nos$nika informacji. Odpowiedz
na reklamacje osoby fizycznej moze zosta¢ dostarczona poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek tej osoby.

7. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo
skierowania wniosku do Rzecznika Finansowego o podjecie czynnosci.
Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc
do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

8. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

= Opodatkowanie swiadczen

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczer reguluja
ustawa o podatku dochodowym od o0séb fizycznych oraz ustawa o podatku
dochodowym od oséb prawnych.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace karty

produktu:

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja wylacznie
charakter informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji.
W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowia oferty
W rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie s
ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy
uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie zawarcia
umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie
na zawarcie umowy ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

3. Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposéb
niezalezny oceni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta
po wczesniejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym przede wszystkim z OWU, w ktérych znajduja sie szczegdtowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowiagzkach InterRisk,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajagcego oraz ktére s ogdlnodostepne
na stronie www.interrisk.pl.

Agro Pakiet KARTA PRODUKTU = 3



